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ABSTRACT	

This	 study	 aims	 to	 analyze	 the	 effect	 of	Perceived	 Ease	 of	Use,	 Perceived	Usefulness,	
service	features	and	trust	on	interest	in	using	the	Flip	Application.	The	population	in	this	study	
were	105	Beteng	Trade	Center	resellers	who	had	used	Flip.	The	results	show	that	Perceived	Ease	
of	Use,	Perceived	Usefulness,	have	no	effect	on	interest	in	using	the	Flip	Application,	while	service	
features	 and	 trust	 have	 a	 positive	 and	 significant	 influence	 on	 interest	 in	 using	 the	 Flip	
Application.	

Keywords:	Perceived	Ease	of	Use,	Perceived	Usefulness,	service	features,	trust,	interest	in	use.	

	
ABSTRAK	

	Penelitian	 ini	 bertujuan	untuk	menganalisis	 pengaruh	kemudahan,	 	manfaat,	 fitur	
layanan	dan	kepercayaan	terhadap	minat	penggunaan	Aplikasi	Flip.	Populasi	dalam	penelitian	
ini	 	 adalah	 105	 reseller	 Beteng	 Trade	 Center	 yang	 pernah	 menggunakan	 Flip.	 	 Hasil	
menunjukkan	bahwa	kemudahan,	manfaat,	 tidak	berpengaruh	terhadap	minat	penggunaan	
Aplikasi	 Flip,	 sedangkan	 fitur	 layanan	 dani	 kepercayaan	 berpengaruh	 yang	 positif	 dan	
signifikan	terhadap	minat	penggunaan	.aplikasi	Flip.	

Kata	kunci:	kemudahan,	manfaat,	fitur	layanan,	kepercayaan,	minat	penggunaan.	

	
PENDAHULUAN	

Perkembangan	 teknologi	 pada	 zaman	 globalisasi	 .di	 Indonesian	
menyebabkan	 persaingan	 semakin	 meningkat	 di	 dalam	 dunia	 bisnis.	 Adanya.	
perkembangan	 teknologi	 terus	 melakukan	 pembaruan,	 terutama	 dalam	 teknologi	
keuangan	 untuk	memenuhi	 beragam	 kebutuhan	masyarakat	 atau	 konsumen	 yang	
berbeda,	dan	menyediakan	berbagai	jenis	kemudahan	akses	pelayanan	keuangan	dan	
penanganan	transaksi,	misalnya	pemanfaatan	metode	pembayaran	secara	digital,	alat		
pembayaran	atau	uang	elektronik	(e-money)	dapat	dimanfaatkan	di	berbagai	bidang	
kehidupan	termasuk	dalam	lingkup	bisnis..	

Flip	merupakan	perusahaan	financial	technology	yang	menawarkan	layanan	
pengiriman	uang	antar	bank,	baik	domestik	dan	internasional,	serta	top	up	dompet	
digital.	Owner	Flip	adalah	Raffi	Putra	Arriyan	flip	didirikan	pada	tahun	2015,	dimana	
Gopay,	OVO,	dan	DANA	belum	tersedia	di	pasaran.	Pada	tahun	2016,	Flip	memperoleh	
izin	resmi	dari	Bank	Indonesia	sebagai	layanan	transfer	antar	bank	dan	merupakan	
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penyedia	 layanan	 pertama	 yang	 menawarkan	 gratis	 biaya	 administrasi	 untuk	
transfer	antar	bank.	(id.Wikepedia.org).	

Flip	 sudah	 memiliki	 lisensi	 dari	 Bank	 Indonesia	 sejak	 tahun	 2016	 lalu.		
Menjadi	 satu-satunya	Aplikasi	 terbaik	 sampai	 saat	 ini	 sebab	bisa	memberikan	 free	
admin	untuk	segala	macam	transaksi	ini.	Berikut	merupakan	beberapa	kelebihan	dari	
aplikasi	Flip:	1)	Free	Transfer	Biaya	Seluruh	Bank	di	 Indonesia.	 	 fitur	andalan	dari	
aplikasi	Flip	adalah	ketika	pengguna	melakukan	pengiriman	uang	ke	seluruh	bank	di	
Indonesia	 tidak	 akan	ada	biaya	 administrasi.	 Ini	menjadikan	Flip	memiliki	 banyak	
penggemar.	 	 Review	 para	 pemakai	 jika	 aplikasi	 Flip	 ini	 jauh	 lebih	 unggul	 ketika	
dibandingkan	dengan	aplikasi	mobile	bank	saat	ini.	Karena	selalu	membatasi	jumlah	
frekuensi	transfer	gratis	selama	per	bulan.		Hal	ini	tentu	tidak	akan	membuat	nyaman.	
2)Waktu	Transfer	Instan		.Walau	Flip	ini	bukanlah	aplikasi	bank	tapi	tetap	saja	proses	
transfernya	 berlangsung	 secara	 instan.	 Uang	 yang	 dikirim	 tersebut	 ketika	melalui	
aplikasi	ini	bisa	langsung	masuk.	Tentu	hal	ini	akan	jauh	berbeda	saat	pertama	kali	
perusahaan	 membuatnya,	 jika	 dahulu	 Flip	 itu	 akan	 menunggu	 antrean,	 karena	
banyaknya	pengguna	jadi	waktu	yang	dibutuhkan	juga	cukup	lama.	Yaitu	sekitar	10	
sampai	 20	menit,	 dan	 saat	 ini	 proses	 transaksi	 itu	 bisa	 berjalan	 dengan	 cepat.	 3)	
Punya	Tampilan	Mudah	dan	Nyaman	Dipakai.	Banyak	review	mengungkapkan	apabila	
aplikasi	Flip	ini	sangat	memuaskan	karena	mudah	dipahami	atau	terkesan	tidak	ribet,	
karena	para	pemakainya	kebanyakan	anak	milenial.		Perusahaan	pun	berusaha	untuk	
membuat	tampilannya	mudah	dipahami.		Aplikasi	Flip		jika	digunakan	oleh	orang	tua	
,	dijamin	juga	mudah	untuk	memahaminya	karena	punya	user	friendly.	Flip	memang	
tidak	diperuntukkan	untuk	anak	muda	saja.		Cocok	untuk	pebisnis	yang	mempunyai	
mobilitas	tinggi	dalam	proses	pengiriman	uang.	

Reseller	Beteng	Trade	Center	contohnya,	mereka	yang	bekerja	dalam	bidang	
online	 shop,	 yang	mana	 	membutuhkan	 sebuah	 sistem	 aplikasi	 yang	memudahkan	
dalam	bertransaksi	antar	toko	maupun	dengan	customer	mereka,	karena	tidak	bisa	
dipungkiri	 bahwa	 toko-toko	yang	 ada	di	Beteng	Trade	Center	memiliki	 bank	yang	
berbeda-beda.		

Perkembangan	pertumbuhan	pengguna	Flip	dan	kelebihan	yang	ditawarkan,	
khususnya	 di	 tahun	 2023	 ini	 menjadi	 sebuah	 kejadian	 yang	 menarik	 perhatian	
penulis,	penulis	kemudian	tertarik	untuk	melakukan	penelitian	dengan	judul	“Minat	
Penggunaan	 Aplikasi	 Flip	 Ditinjau	 Dari	 Kemudahan,	 Manfaat,	 Fitur	 Layanan,	 dan	
Kepercayaan	Pada	Reseller	Beteng	Trade	Center’’.	

	
METODE	PENELITIAN	

Penelitian	 ini	 menggunakan	metode.	 penelitian	 deskriptif	 kuantitatif.	 Alati	
analisis	yang	dipakai	pada	penelitian	ini	merupakan	analisis	linier	berganda.	Sampel	
.yang	 	 diambil	 sebanyak	 105	 responden	 yang	 diambil	 menggunakan	 purposive	
sampling.	
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PEMBAHASAN	

1. Perincian	Sampel	

Tabel	1.	Perincian	Sampel	

Kriteria		 Jumlah		

Jumlah	Sampel	 105	

Laki	–laki	 22	

Perempuan		 83	

Umur	(tahun)	 	

≤	20	 5	

21	–	30	 50	

31	–	40	 42	

41	–	50		 8	

Terdapat	105	sampel	yang	sesuai	dengan	kriteria	yang	telah	ditetapkan	dalam	
penelitian	 ini.	 Sampel	 tersebut	 akan	 digunakan	 untuk	 menganalisis	 dan	 menguji	
hipotesis	penelitian.	
	
2. Uji	Asumsi	Klasik.	

a.			Uji	Normalitas	

	

Sumber:	Hasil	Olah	Data,	2023	

Tabel	2	menunjukkan	nilai	sig	sebesar	0.077>.0.05	sehingga	dapat	dikatakan	
data	penelitian	berdistribusi	normal.	
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b.		Uji	Heterokedastisitas.	

Pengujian	 Heterokedastisitas.	 dilakukan	 guna	 mengetahui	 apabila	 terjadi	
gejala	 heterokedastisitas	 dalam	 data	 penelitian.	 Yaitu	 dengan	 melihat	 nilai	 sig.	 >	
0.0500.	

Tabel	3.	Hasil	Uji.	Heterokedastisitas	

Sumber:	Hasil	Olah	Data,	2023	

Hasil	 tabel	3	menunjukkan	variabel	kemudahan	0,294,	manfaat	0,812,	 fitur	
layanan	 0,437,	 dan	 kepercayaan	 0,782	 dimana	 semua	 variabel	menunjukkan	 nilai	
>0,05.	Artinya		penelitian	ini	tidak	terjadi	heterokedasitas.		

Gambar	1.	Scatterplot	
Sumber:	Hasil	Olah	Data,	2023	

	

c.	Uji	Multikolineritas		

Pengujian	multikolinieritas	 dipakai	 	 untuk	melihat	 adakah	hubungan	 antar	
variabel	independen.	Multikolineritas	dilihat	pada	hasil	tolerance	dan	juga	nilai	VIF.	
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Tabel	4.	Hasil	Uji	Multikolinieritas	

Indikator	 Tolerance	 VIF	

Kemudahan	 0,759	 1,317	

Manfaat	 0,892	 1,121	

Fitur	layanan	 0,811	 1,233	

Kepercayaan	 0,882	 1,134	

Pengujian	multikolinieraitas	menghasilkan	jumlah	nilai	tolerance	kemudahan	
0,759,	variabel	manfaat	0,892,	variabel	 fitur	 layanan	0,811	dan	kepercayaan	0,882	
seluruh	variabel	menunjukkan	hasil	>	0,1.	Nilai	VIF	semua	variabel	menunjukkan	<	
10.	Sehingga	penelitian	ini	terbebas	dari	adanya	multikolinieritas.	
	
3. Analisis	Regresi	

Uji	Regresi	berganda	dilakukan	dengan	analisis	program	IBM	SPSS	Statistic	
22.	

Sumberr:	Hasil	Olah	Data,	2023	

Hasil	output	persamaan	regresi	dalam	penelitian	ini	sebagai	berikut:			

MP	=	1.375	+	KEM	*(-	0.007)	+	MA	*	0.006	+	FL	*	0.272	+	KEP	*	0.027			

Hasil	interpretasi	persamaan	di	atas	adalah:	
1) Nilai	 konstan	 1.375,	 artinya	 apabila	 seluruh	 variabel	 dimisalkan	 =0.	 Nilai		

minat	penggunaan	akan	bertambah	1.375.	
2) Nilai	 regresi	 kemudahan	 penggunaan	 -0,007	 (negatif).	 Artinya	 setiap	

kenaikan	satu	satuan	kemudahan	dapat	terjadi	penurunan	minat	penggunaan	
sebanyak		0.007.	

3) Nilai	 regresi	 dari	 variabel	manfaat	 adalah	 0,006.	 Artinya	 apabila	 kenaikan	
satu	satuan	manfaat	maka	dapat	meningkatkan	minat	penggunaan	sebanyak	
0,006.		

4) 	Setiap	 kenaikan	 satu	 satuan	 pada	 variabel	 fitur	 layanan,	 maka	 akan	
menyebabkan	kenaikan	Minat	Penggunaan	0.272	
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5) Nilai	regresi	dari	kepercayaan	(trust),	adalah	0,027	(positif).	Artinya	setiap	
kenaikan	kepercayaan	dapat	meningkatkan	Minat	Penggunaan	sebesar	0.027.			

	
4. Uji	Hipotesa	

a. Uji	Fi	

Sumber:	Hasil	Olah	Data,	2023	

Dari	hasil	uji	F	menggunakan	program	SPSS	statistic	22	besarnya	nilai	Fhitung	≥	
Ftabel	 yaitu	 sebesar	 7,065	 >	 2,46	 	 dengan	 tingkat	 signifikan	 0,0000	 <	 0,	 artinya	H0	
ditolak	dan	Ha	diterima	yang	artinyaa	variabel	kemudahan	(X1),	kepercayaan.	(X2),	
fitur	layanan	(X2),	dan	kepercayaan	(X4)	secara	simultan	berpengaruh	terhadap	minat	
penggunaan	(Y)	aplikasi	Flip	pada	reseller	Beteng	Trade	Center.	

b. Uji	ti	

Tabel	7.	Hasil	uji	t	

Variabel	 thitung	 ttabel	 Sig.	

Kemudahaan	
penggunaan	

-1,374	 1,983	 0,173	

Manfaat		 0,844	 1,983	 0,401	

Fitur	layanan	 2,179	 1,983	 0,032	

Kepercayaan		 3,790	 1,983	 0,000	

Sumber:	hasil	olah	data	2023	

1. Pada	 variabel	 kemudahan	menghasilkan	 t-hitung	(-1,374)	 <	 ttsbrl	(1,983))	 dan	
signifikan	 0,173	 >	 	 0,05,artinya	 secara	 statistik	 kemudahan	 tidak	
mempengaruhi	minat	penggunaan	atau	H1	ditolak.		

2. Pada	variabel	manfaat	nilai	thitungi	(0,844)	<ttabele	((1,983)	dan	signifikan	0,401	
>		00,05,sehinggai	manfaat	tidak		mempengaruhi	minat	penggunaan.		

3. Pada	 variabel	 fitur	 layanan	 nilai	 thitung	 (2,179)	 >	 ttsbrl	 (1,983)	 dan	 nilai	
signifikan	0,032	<	0,05,sehingga	dapat	disimpulkan	bahwa	H0	ditolak	dan	Ha	
diterima	yang	artinya	secara	parsial	fitur	layanan	memiliki	pengaruh	positif	
dan	signifikan	terhadap	minat	penggunaan.		
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4. Pada	variabel	kepercayaan	nilai	thitung	(3,790)	>	ttsbrl	(1,983)	dan	nilai	
signifikan	 0,0000	 <	 	 0,050,sehinggai	 Ha	 diterima	 yang	 artinya	
kepercayaan	memiliki	pengaruh	terhadap	minat	.penggunaan.	

c. Koefisien	Determinasii.	

sSumber:	Hasill	Olah	Data,2023.	

	Output	SPSS	pada	tabel	di	atas,		menghasilkan	nilai	R	Square	yaitu	0.220	atau	
sebesar	 22%.	 Sedangkan	 sisanya	 78%	 lainnya	 dijelaskan	 melalui	 faktor-faktor	
lainnya	yang	tidak	dijelaskan	pada	penelitian	ini.		

	
TINJAUAN	PUSTAKA	

a. Technology	Acceptance	Model	(TAM)	

Technology	 Acceptance	 Model	 (TAM)	 merupakan	 hasil	 adopsi	 dari	 model	
(.TRA))	 yang	 disampaikan	 Ajzenn	 dan	 Fisbein	 (1980),	 mereka.	 mengungkapkan	
bahwa	respons	dan	persepsi	 seseorang	 terhadap	sesuatu	dapat	menentukan	sikap	
dan	tindakan	yang	akan	diambil	oleh	seseorang	di	masa	depan.	Reaksi	dan	pandangan	
individu	tersebut	tentunya	akan	memengaruhi	sikap	serta	penilaian	mereka	terhadap	
adopsi	teknologi	terbaru.	Kebermanfaatan	dan	kemudahan	adalah	faktor	yang	dapat		
dipelajari	menggunakan	model	(TAM).			

b. Minat	

(Davis,	1989)	Minat	adalah	perilaku	seseorang	untuk	 	melakukan	suatu	hal	
tertentu.	Sedangkan	menurut	Kotler	&	Kelleri	(2012)	minat	yaitu	sesuatu	yang	ada	
setelah	melihat	rangsangan	dari	produk		yang	dipandangnya.		

c. Minat	Penggunaan	

Minat	penggunaan	merupakan	rasa	tertarik	pada	hal	atau	keinginan	tertentu	
tanpa	ada	seseorang	yang	menyuruh	untuk	membuatnya	tertarik.	Dengan	kata	lain	
apabila	 seseorang	 berminat	 pada	 suatu	 aktivitas	 maka	 orang	 tersebut	 akan	
memperhatikan	dengan	rasa	senang	tanpa	ada	paksaan	dari	pihak	luar	karena	rasa	
suka	tersebut	muncul	dari	dalam	diri	orang	tersebut	(Slameto,	2010).	Ketertarikan	
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penggunaan.	 adalah	 bentuk	 dari	 hasrat.	 untuk	 memanfaatkan	 sesuatu	 atau	
penggunaan	 kembali	 terhadap	 objek	 yang	 diperhatikan	 oleh	 penggunaan	 tersebut	
(Rusmin,	2017).	Minat	penggunaan	adalah	suatu	dorongan	atau	kemauan	seseorang	
untuk	menggunakan	atau	melakukan	sesuatu.			

d. Kemudahan	Penggunaan	

Menurut	 Tuhepaly	 (2021)	 kemudahan	 merupakan	 suatu	 	 indikator	
kepercayaan		pengguna	terhadap	suatu	teknologi	yang	dengan	lancar	dipergunakan	
dan	mudah	dipahami.		

Kemudahan	 	 menggunakan	 suatu	 sistem	 yaitu	 sejauh	 mana	 seseorang	
mempercayai	 sistem	 saat	menggunakannya	 akan	membantu	menyelesaikan	 tugas	
dengan	cepat	dan	efisien.			

e. Manfaat		

Manfaat	 adalah	 keyakinan	 seseorang	 bahwa	 dengan	menggunakan	 sebuah	
produk	 atau	 sistem	 dapat	 memberikan	 manfaat	 seperti	 meningkatkan	 kinerja,	
produktivitas	 dan	 efektivitas.	 Menurut	 Sumadi	 (2022)	 mengatakan,	 bahwa	 pada	
dasarnya	manusia	menggunakan	 sesuatu	 karena	manfaat	 yang	 dapat	 diambil	 dari	
sesuatu	tersebut.	

f. Fitur	Layanan	

Fitur	merupakan	 elemen	 utama	 yang	 adai	 pada	 produk	 atau	 layanan	 yang	
ditawarkan	 dalam	 suatu	 layanan	 dan	 paket	 produk.	 Dalam	 hal	 ini	 fitur	 dianggap	
sebagai	spesifikasi	teknis	dari	produk	atau	jasa	yang	ditawarkan	kepada	konsumen	
Firman	et	al.,	n.d.(2020).	Fitur	yaitu	hal	yang	akan	dipertimbangkan	seseorang	saat	
membeli	 suatu	 produk.	 Seseorang	 akan	 selalu	 menyesuaikan	 fungsi	 produk	 yang	
disediakan.	

g. Kepercayaan	

Definisi	 kepercayaan	 ialah	 sebuah	 kondisi	 psikologis	 seseorang	 ketika	
menjalankan	sebuah	aktivitas	dimana	hal	ini	berkaitan	dengan	kesediaan	seseorang	
untuk	 bergantung	 kepada	 orang	 lain	 (Sugara	 &	 Dewantara,	 2017).	 Kepercayaan	
konsumen	juga	berkaitan	dengan	keyakinan	yang	dimiliki	konsumen	bahwa	individu	
tertentu	 dapat	 dipercaya,	 memiliki	 integritas,	 dan	 dirasa	 orang	 tersebut	 akan	
memenuhi	 tanggung	 jawabnya	 dalam	 sebuah	 transaksi	 bisnis	 (Khotimah	 &	
Febriansyah,	2018).		

	
KESIMPULAN	

1. Kemudahan	 penggunaan	 tidak	 berpengaruh	 terhadap	 minat	 penggunaan	
aplikasi	Flip	pada	reseller	Beteng	Trade	Center.	Oleh	karena	itu,	banyak	atau	
sedikitnya	 kenyamanan	 yang	 diberikan	 aplikasi	 Flip	 tidak	 dapat	
memengaruhi	setiap	orang	dalami	menggunakan	Flip.	

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551452039&&&2019
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1552874658&1&&
https://journal.laaroiba.ac.id/index.php/alkharaj/article/view/4624
https://journal.laaroiba.ac.id/index.php/alkharaj/article/view/4624


Al-Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 
Volume	6	Nomor	3	(2024)			2712-2722			P-ISSN	2656-2871	E-ISSN	2656-4351	

DOI:	10.47467/alkharaj.v6i3.4624 
 

2720 | Volume 6 Nomor 3  2024 
 

2. Manfaat	 tidak	 berpengaruh	 terhadap	minat	 penggunaan	 aplikasi	 Flip	 pada	
reseller	Beteng	Trade	Center.	Hal	ini	berarti	bahwa	ada	atau	tidaknya	manfaat	
yang	didapatkan	dari	aplikasi	Flip	tidak	memberikan	pengaruh	pada	reseller	
untuk	menggunakan	Fllip.	

3. Penelitian	 menghasilkan	 Fitur	 Layanan	 berpengaruh	 	 terhadap	 minat	
penggunaan	aplikasi	Flip	pada	reseller	Beteng	Trade	Center.	Hal	 ini	berarti	
semakin	beragam	jenis	transaksi	yang	dapat	dilakukan	menggunakan	aplikasi	
Flip	 semakin	 meningkatkan	 minat	 individu-individu	 untuk	 menggunakan	
Flip.	

4. Kepercayaan	 mempengaruhi	 minat	 penggunaan	 aplikasi	 Flip	 pada	 reseller	
Beteng	Trade	Center.	Seseorang	akan	menggunakan	teknologi	 tersebut	 jika	
tingkat	 keyakinannya	 tinggi,	 dan	 sebaliknya	 jika	 tingkat	 keyakinannya	
rendah,	maka	iakan	menurunkan	minat	dalam	menggunakannya.	
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