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ABSTRACT

This study itself aims to understand whether the practice of perceived ease of use and e-
trust built by the Kitabisa application has a significant influence on the realization of digital
donation decisions in Generation Z in Indonesia. This study uses quantitative research methods
in the process focusing on empirical data collected with a research approach because it uses
descriptive and verification methods. The sampling technique used in this study is a purposive
sampling technique using a google form in the process of collecting the required data. The data
analysis technique used is path analysis technique with the help of Microsoft Excel and SPSS. The
results of the hypothesis both from the simultaneous test or test that the perception of use and e-
trust have a positive and significant effect on the decision to donate digital with a simultaneous
effect of 64.5% and 35.5% are influenced by things that are not examined.
Keywords: Digital Donations, Perceived Ease Of Use, E-Trust, Kitabisa

ABSTRAK

Penelitian ini sendiri memiliki tujuan untuk memahami apakah pada praktiknya
persepsi kemudahan penggunaan dan e-trust yang dibangun aplikasi Kitabisa memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap terjadinya keputusan berdonasi digital pada generasi Z di
Indoensia. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif karena pada prosesnya
berfokus kepada data empirik yang terkumpul dengan pendekatan penelitian menggunakan
metode deskriptif dan verifikatif. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian kali ini
ada Teknik sampling purposive sampling dengan menggunakan google formulir dalam proses
pengumpulan data yang diperlukan. Teknik analisis data yang digunakan adalah Teknik
analisis jalur dengan bantuan Microsoft Excel dan SPSS. Hasil uji hipotesis baik dari uji parsial
atau uji simultan memperlihatkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan e-trust
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berdonasi digital dengan nilai
pengaruh simultan sebesar 64,5% dan 35,5% nya dipengaruhi oleh hal yang tidak diteliti.
Kata kunci: Donasi digital, Persepsi Kemudahan Penggunaan, E-Trust, Kitabisa

PENDAHULUAN

Perubahan pola bisnis yang semakin memanfaatkan perkembangan teknologi
menyebabkan perusahaan perlu menyesuaikan diri dengan keadaan tersebut. Inovasi
yang ingin diciptakan perlu menyesuaikan dengan teknologi yang berkembang untuk
menciptakan perubahan baik yang bersifat efektif dan efisien. Perubahan yang
berlandaskan inovasi yang melibatkan penggunaan teknologi memiliki istilah yang
sering digunakan yakni disrupsi teknologi atau technology disruption.
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Disrupsi teknologi di sektor jasa keuangan memiliki istilah yakni teknologi
finansial atau financial technology (fintech). Finansial teknologi pada awal abad 21 ini
juga telah menerapkan internet. Internet mengubah proses pelayanan lembaga
keuangan seperti perbankan menjadi berbasis digital seperti penggunaan aplikasi
dan website. Aktivitas finansial teknologi terbagi ke dalam beberapa jenis,
diantaranya ada finansial teknologi berbasis pembayaran (payment), pembiayaan
(funding), investasi (investment), manajemen risiko (risk management), dan
dukungan pasar (market support).

Salah satu jenis yang berkembang signifikan adalah teknologi finansial
berbasis pembiayaan dengan aktivitas yang berkembang pesat adalah urun dana
(crowdfunding) yang beroperasi secara digital. Berdasarkan situs OJK, crowdfunding
itu sendiri memiliki arti yakni teknik penggalangan dana atau pengumpulan dana
yang melibatkan masyarakat luas. (Sikapiuangmu.ojk.go.id, 2019 | Diakses pada
Maret 2022).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Gopay Indonesia dalam Gopay
Digital Donation Outlook (2020) menjelaskan bahwa kegiatan berdonasi secara
digital sudah berkembang secara signifikan dalam 6 tahun terakhir dan media yang
paling sering digunakan adalah aplikasi. Penelitian tersebut juga menjelaskan jika
kelompok usia di bawah 24 tahun atau generasi Z menjadi kelompok usia yang paling
sering melakukan donasi digital. (Gopay Indonesia, 2020)

Salah satu platform donasi digital di indonesia yang mempunyai aplikasi
sendiri adalah Kitabisa. Bersumber pada Money Kompas pada tahun 2020 saat
pandemi Covid-19, Kitabisa mencatat perkembangan donasi digital yang sangat pesat
dengan jumlah inisiatif galang dana terkait Covid- 19 mencapai lebih dari 5000
inisiatif galang dana. Serta pada tahun 2021 platform Kitabisa mencatat lebih dari 3
juta pengguna atau donatur melakukan donasi digital dengan lebih dari 3600 inisiatif
galang dana. Hal tersebut membuktikan perkembangan yang sangat baik untu donasi
digital di Indonesia. (Money.kompas.com, 2021 | Diakses pada Maret 2022)

Fenomena atas hadir dan berkembangnya kegiatan donasi digital dan aplikasi
donasi digital seperti Kitabisa mendorong para donatur untuk melakukan keputusan
berdonasi secara digital. Pada kegiatan berdonasi digital ada faktor atau variabel yang
mendorong pada donatur untuk melakukan donasi digital. Berdasarkan riset
pendahuluan dua faktor utama yaitu kemudahan menggunakan aplikasi donasi
digital serta kepercayaan donatur terhadap aplikasi penyalur donasi digital itu
sendiri.

Dengan semua pertimbangan dan analisis yang sudah dilaksanakan, maka
peneliti memutuskan untuk melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh
Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan E-Trust Terhadap Keputusan Berdonasi
Digital Generasi Z Pada Aplikasi Kitabisa”

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif verifikatif. Echdar
(2020) menjelaskan bahwa metode deskriptif merupakan metode untuk memberi
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gambaran secara sistematis tentang situasi, permasalahan, serta fenomena yang
diteliti. Penelitian deskriptif juga mencakup pengembangan konsep, penghimpunan
fakta, namun tidak menguji hipotesis. Sementara metode verifikatif sendiri menurut
Sugiyono (2019) menerangkan bahwa metode verifikatif merupakan metode
penelitian yang akan menguji hipotesis terhadap sampel menggunakan perhitungan
statistik.

Populasi pada penelitian ini adalah pengikut media sosial Instagram dari
aplikasi Kitabisa. Berdasarkan pada laman media sosial aplikasi Kitabisa, jumlah
pengikut hingga bulan Maret tahun 2022 berjumlah 871 ribu pengikut. Cara
menentukan jumlah sampel dengan menggunakan rumus Issac dan Michael dengan
jumlah sampel berjumlah 384 responden. Teknik sampling yang digunakan dalam
penelitian kali ini adalah teknik sampling purposive sampling dengan menggunakan
bantuan alat yakni google formulir dalam proses pengumpulan data yang diperlukan.

Penelitian ini sendiri dilaksanakan di provinsi Bawa Barat dan berjalan
selama 6 bulan yang dimulai pada tahu 2022. Teknik analisis data yang digunakan
adalah Teknik analisis jalur dengan bantuan perangkat lunak Microsoft Excel dan alat
statisika SPSS.

Persepsi Kemudahan Penggunaan

Persepsi kemudahan penggunaan merupakan tingkat keyakinan seorang
pengguna bahwa sebuah teknologi mudah untuk digunakan dan dipercaya dapat
memudahkan pekerjaannya. Persepsi kemudahan penggunaan akan membantu
konsumen dalam pengambilan keputusan dalam pekerjaannya terutama yang
berkaitan dengan penggunaan sebuah sistem teknologi. (Isma et al., 2021)

E-Trust

E-Trust merupakan sebuah kepercayaan yang dimiliki konsumen untuk
membeli melalui internet. Transaksi online yang dimaksud adalah suatu kegiatan
dimana proses pencarian informasi transfer informasi, dan pembelian produk terjadi
secara online. (Pasa et al., 2020)

Keputusan Berdonasi Digital

Keputusan berdonasi digital pada penelitian ini diekuivalenkan atau
disamakan dengan teori mengenai keputusan pembelian. Keputusan pembelian
sendiri merupakan tahap proses keputusan di mana konsumen secara aktual dan
langsung melakukan pembelian produk. (Rhandy, 2018)

Jadi keputusan berdonasi digital merupakan suatu situasi di mana seorang
donatur mengambil keputusan untuk memberikan sebuah donasi kepada seseorang
atau kelompok yang membutuhkan.

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dibentuk hipotesis penelitian sebagai berikut.
Hi: Terdapat korelasi antara Persepsi Kemudahan Penggunaan dan E-Trust

H: Terdapat pengaruh Parsial Kemudahan Penggunaan parsial E-Trust terhadap
keputusan berdonasi digital generasi Z di aplikasi Kitabisa
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Hz: Terdapat pengaruh simultan antara E-Trust dan kemudahan penggunaan
terhadap keputusan berdonasi digital generasi Z di aplikasi Kitabisa

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kriteria Responden

Dari data yang dikumpulkan pada 384 sampel diketahui bahwa pengguna
aplikasi donasi digital Kitabisa didominasi oleh responden yang berjenis kelamin
perempuan dan paling banyak digunakan oleh pelajar atau mahasiswa dengan
rentang usia 20 - 23 Tahun. Jika melihat dari sudut pandang kondisi keuangan dari
para penggunanya, dapat disimpulkan pula bahwa pengguna paling banyak untuk
Kitabisa sendiri berasal dari masyarakat dengan jumlah pendapat kurang dari
Rp.2.000.000 - Rp.4.000.000 Perbulannya.

Hasil Uji Hipotesis
Tabel 1. Hasil Uji Hipotesis Parsial
Coefficientsa
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.199 1.617 4.452| .000
Persepsi Kemudahan 611 064 466 9517 .000
Penggunaan
E-Trust .534 .068 .385| 7.863 .000

Sumber : Hasil olahan data, 2022

Berdasarkan tabel di atas yang menunjukan bahwa nilai sig. (0,000) < a (0,05)
serta nilai t hitung(9.517) > t tabel (1.966). Berdasarkan perbandingan ini dapat
disimpulkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh
terhadap keputusan berdonasi digital pada donatur generasi Z di aplikasi Kitabisa.

Berdasarkan tabel di atas yang menunjukan bahwa nilai sig. (0,000) < a (0,05)
serta nilai t hitung (7.836) > t tabel (1.966). Berdasarkan perbandingan ini dapat
disimpulkan bahwa e-trust secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
berdonasi digital pada donatur generasi Z di aplikasi Kitabisa.
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Tabel 2. Hasil Uji Hipotesis Simpultan

ANQVADb
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
12083.771 2 6041.886| 350.206 .000a
6573.157 381 17.252
18656.928 383

a. Predictors: (Constant), E-Trust, Persespsi Kemudahan
Penggunaan

b. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi Digital

Sumber: Hasil pengolahan data, 2022

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai sebesar 350,206. Atas
nilai itu maka dapat diketahui perbandingan nilai Sig. (0.000) < a (0,05) serta nilai F
hitung (350,206) > F tabel (3,019). Berdasarkan perbandingan ini dapat disimpulkan
bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan e-trust secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan berdonasi digital.

Berikut adalah visualisasi atau penggambaran atas pengujian hipotesis di
dalam penelitian ini beserta besaran pengaruh yang diberikan masing-masing
variabel independen kepada variabel dependen baik itu secara parsial ataupun
simultan.

X1 0,355
Persepsi
Kemudahan
Penggunaan
Y
0,784 350,206 Keputusan
Berdonasi
Digital
X2 0_335
E-Trust

Gambarl . Visualisasi Analisis Jalur
Sumber : Hasil Olahan Data, 2022

Pengaruh Parsial Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) Terhadap Keputusan
Berdonasi Digital (Y)

Pengaruh parsial antara persepsi kemudahan penggunaan dengan keputusan
berdonasi digital memiliki nilai sebesar 0,357 atau 35,7%. Hal tersebut berarti
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terdapat pengaruh positif dari persepsi kemudahan penggunaan terhadap keputusan
berdonasi digital pada aplikasi Kitabisa. Pengaruh tersebut juga didukung oleh
pengujian hipotesis variabel persepsi kemudahan penggunaan (X1) terhadap
keputusan berdonasi digital (Y) dengan nilai sig. (0,000) < a (0,05) serta nilai (9,517)
> (1.966). Berdasarkan hal tersebut jika seorang donatur memiliki persepsi
kemudahan penggunaan terhadap aplikasi Kitabisa maka akan semakin
mempengaruhi keputusannya dalam berdonasi digital. Hal tersebut sejalan dengan
pendapat Davis dalam Isma dkk (2021).

Pengaruh Parsial E-Trust (X2) Terhadap Keputusan Berdonasi Digital (Y)

Pengaruh parsial antara e-trust dengan keputusan berdonasi digital memiliki
nilai sebesar 0,288 atau 28,8%. Hal tersebut berarti terdapat pengaruh positif dari e-
trust terhadap keputusan berdonasi digital pada aplikasi Kitabisa. Pengaruh tersebut
juga didukung oleh pengujian hipotesis variabel e-trust (X2) terhadap keputusan
berdonasi digital (Y) dengan nilai sig. (0,000) < a (0,05) serta nilai (7.839) > (1.966).
Berdasarkan hal tersebut jika seorang donatur memiliki kepercayaan terhadap
aplikasi Kitabisa dan kepercayaannya itu meningkat maka akan semakin
mempengaruhi keputusannya dalam berdonasi digital. Penjelasan di atas sejalan
dengan pendapat Giovanis & Athanasopoulou dalam Fitriana (2021).

Pengaruh Simultan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) Dan E-Trust (X2)
Terhadap Keputusan Berdonasi Digital (Y)

Variabel persepsi kemudahan penggunaan dan e-trust berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan berdonasi digital pada aplikasi Kitabisa. Hal tersebut
dibuktikan dengan nilai pengaruh langsung sebesar 0,645 atau 64,5% dan nilai
pengaruh tidak langsung sebesar 0,355 atau 35,5,%. Pengaruh ini juga dibuktikan
dengan pengujian hipotesis pengaruh simultan persepsi kemudahan penggunaan
(X1) dan e-trust (X2) terhadap keputusan berdonasi digital (Y) dengan nilai Sig.
(0.000) < a (0,05) serta nilai (350,206) > (3,019). Berdasarkan penjelasan tersebut
maka ketika donatur memiliki persepsi bahwa aplikasi Kitabisa mudah digunakan
serta memiliki kepercayaan kepada aplikasi Kitabisa maka donatur akan melakukan
keputusan untuk berdonasi secara digital pada aplikasi Kitabisa. Pejelasan di atas
sejalan dengan penelitian yang mendukung yakni penelitian oleh Yogananda dan
Dirgantara (2019).

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan pada penelitian kali ini adalah persepsi kemudahan penggunaan
dan e-trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berdonasi digital
yang dimana kedua variabel ini secara bersama dapat meningkatkan frekuensi
keputusan berdonasi digital generasi Z di aplikasi Kitabisa.

Kitabisa dapat meningkatkan dan mengembangkan kinerja aplikasi untuk
dapat mempertahankan persepsi para donatur bahwa aplikasinya mudah digunakan
serta dapat memudahkan kegiatan donasi digital. Di sisi lain aplikasi Kitabisa harus

295 | Volume 2 Nomor 3 2022


http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/dawatuna/article/view/2094
http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/dawatuna/article/view/2094

DVawativa: Joueal of Conmutication and Jslawmic Broadeasting

Volume 2 Nomor 3 (2022) 290-299 E-ISSN 2798-6683 P-ISSN 2798-690X
DOI: 10.47476 /dawatuna.v2i3.2094

dapat mempertahankan kepercayaan para donaturnya dengan tetap
mempertahankan dan meningkatkan transparansi kinerjanya melalui laporan
keuangan serta audit yang berkala. Kedua hal tersebut diharapkan dapat mendorong
masyarakat untuk dapat beralih kepada donasi berbasis digital dengan menjangkau
wilayah yang lebih luas serta kelompok umur yang lebih beragam.
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