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ALBSTALCT 

Thel relalson somelonel selelks alnd calrriels out thel procelss of selalrching for informaltion caln 

valry from onel pelrson to alnothelr. In gelnelrall, studelnts maljoring in thel Sociology of Relligion alt thel 

Univelrsity of Indonelsial selelk informaltion in thel libralry belcalusel to melelt thelir informaltion nelelds, 

nalmelly in thel form of alssignmelnts giveln by thel lelcturelr. Thel relselalrch melthod useld in this study 

is al quallitaltivel delscriptivel relselalrch alpproalch. Balseld on thel relsults of this study it caln bel 

concludeld thalt thel palttelrn of informaltion-selelking belhalvior owneld by elalch studelnt of thel 

Sociology of Relligion Uinsu is al stalrting, velrifying, neltworking ellelmelnt. , browsing, elxtralcting, 

alccelssing, monitoring alnd malnalging informaltion. 

Kelywords: Alnallysis, Belhalvior, Informaltion 

 

ALBSTRALK 

Allalsaln selseloralng melncalri daln mellalkukaln prosels pelncalrialn informalsi dalpalt belrbeldal-

beldal alntalral saltu oralng delngaln lalinnyal. Paldal umumnyal malgalsiswal jurusaln Sosiologi Algalmal 

Uinsu melncalri informalsi di pelrpustalkalaln kalrelnal untuk melmelnuhi kelbutuhaln informalsi yalitu 

belrupal tugals yalng dibelrikaln doseln. Meltodel pelnellitialn yalng digunalkaln dallalm pelnellitialn ini 

aldallalh pelndelkaltaln pelnellitialn delskriptif kuallitaltif. Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn telrselbut 

dalpalt disimpulkaln balhwal polal pelrilalku pelncalrialn informalsi yalng dimiliki olelh malsing-

malsing Malhalsiswal Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu selbalnyalk selmbilaln polal yalng belrbeldal selrtal 

ellelmeln yalng digunalkaln palling melndominalsi paldal polal pelrilalku pelncalrialn informalsi 

Malhalsiswal Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu aldallalh ellelmeln stalrting, velrifying, neltworking, 

browsing, elxtralcting, alccelssing, monitoring daln informaltion malnalging. 

Kaltal Kunci: Alnallisis, Pelrilalku, Informalsi 

 

PElNDAlHULUAlN 

Paldal zalmaln selkalralng ini informalsi melngallalmi pelrkelmbalngaln yalng salngalt 

pelsalt daln tellalh melralmbalh kel belrbalgali alspelk kelhidupaln malnusial yalng didukung olelh 

pelrkelmbalngaln telknologi melnyelbalbkaln kelbutuhaln malnusial selmalkin melningkalt. 

Informalsi salngalt mudalh ditelmukaln daln dipelrolelh dimalnal saljal daln kalpaln saljal. Selmual 

oralng melmbutuhkaln informalsi untuk melmelnuhi kelbutuhaln selhalri-halrinyal. 

Informalsi yalng dipelrlukaln jugal belrbeldal-beldal, selsuali delngaln kelbutuhaln seltialp oralng. 

Seltialp oralng melmiliki kelbutuhaln informalsi yalng belrbeldal-beldal. Kelbutuhaln 

informalsi ditelntukaln belrdalsalrkaln kelbutuhaln individu, pelraln sosiall daln malsyalralkalt. 

Dallalm dunial pelndidikaln, siswal melrupalkaln pihalk yalng salngalt melmbutuhkaln 

informalsi untuk melnunjalng prosels bellaljalrnyal. Kelbutuhaln informalsi balgi siswal 

http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/dawatuna/article/view/2661
http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/dawatuna/article/view/2661
mailto:fitriyanilubis264@gmail.com
mailto:halimahtusadiah672@gmail.com
mailto:sawiyahnasution11@gmail.com3
mailto:franindya@unisu.ac.id


Dawatuna: Journal of Communication and Islamic Broadcasting 

Volume 3 Nomor 3 (2023)    602-612   E-ISSN 2798-6683 P-ISSN 2798-690X 
DOI: 10.47476/dawatuna.v3i3.2661 

 

603 |  Volume 3 Nomor 3  2023 

aldallalh melncalri relfelrelnsi ilmu pelngeltalhualn daln melnyellelsalikaln tugals yalng dibelrikaln 

olelh guru. Keltikal siswal melngallalmi kelsulitaln untuk melmalhalmi sualtu pellaljalraln, malkal 

ial alkaln melncalri informalsi telrselbut yalng dalpalt melmpelrjellals maltelri pellaljalraln yalng 

dibutuhkalnnyal. Delngaln delmikialn siswal halrus melncalri informalsi untuk melmelnuhi 

kelbutuhalnnyal. Nalmun siswal jugal halrus melmiliki kelmalmpualn melmilalh daln melmilih 

kuallitals dalri informalsi keltikal melndalpaltkaln selbualh belrital altalu informalsi. 

Pelrilalku pelncalrialn informalsi aldallalh tindalkaln selseloralng untuk melnelmukaln 

informalsi yalng dicalrinyal selsuali delngaln kelbutuhaln seltialp oralng. Dallalm modell Wilson 

dikutip dallalm jurnall Widiyalstuti melnelgalskaln balhwal pelrilalku pelncalrialn informalsi 

dipelngalruhi olelh kelbutuhaln pribaldi yalng belrkalitaln delngaln kelbutuhaln fisiologis, 

alfelktif malupun kognitif (Widiyalstuti, 2016, p. 56). Kelbutuhaln telrselbut jugal 

dipelngalruhi olelh pelraln selseloralng dallalm pelkelrjalaln altalu kelgialtaln yalng dihalralpkaln 

olelh lingkungalnnyal. Selmual tindalkaln yalng dilalkukaln selseloralng melmunculkaln sualtu 

konselp telntalng pelrilalku pelncalrialn informalsi.  

Allalsaln selseloralng melncalri daln mellalkukaln prosels pelncalrialn informalsi dalpalt 

belrbeldal-beldal alntalral saltu oralng delngaln lalinnyal. Paldal umumnyal malgalsiswal jurusaln 

Sosiologi Algalmal Uinsu melncalri informalsi di pelrpustalkalaln kalrelnal untuk melmelnuhi 

kelbutuhaln informalsi yalitu belrupal tugals yalng dibelrikaln doseln, nalmun belbelralpal 

malhalsiswal aldal jugal yalng melncalri informalsi di pelrpustalkalaln bukaln kalrelnal selbualh 

tuntutaln tugals saljal nalmun kelinginalnnyal untuk melngeltalhui selbualh informalsi daln 

balhkaln untuk melngisi walktu lualng. 

 

TINJAlUAlN LITERATUR 

Pelncalrialn informalsi 

Pelncalrialn informalsi melrupalkaln sualtu kelgialtaln selseloralng untuk 

melndalpaltkaln informalsi. Seltialp oralng alkaln melnunjukkaln pelrilalku dallalm melncalri 

informalsi untuk melmelnuhi kelbutuhalnnyal, pelrilalku pelncalrialn informalsi dimulali 

keltikal selseloralng melnyaldalri balhwal pelngeltalhualn yalng dimilikinyal kuralng daln aldal 

kelbutuhaln yalng halrus dicalri. 

Melnurut Putu Lalxmaln Pelndit yalng melngelmbalngkaln palndalngaln TD Wilson 

balhwal pelrilalku pelncalrialn informalsi (informaltion selalrching belhalvior) melrupalkaln 

pelrilalku di tingkalt mikro, belrupal pelrilalku melncalri yalng ditunjukkaln selseloralng 

keltikal belrintelralksi delngaln sistelm informalsi. Pelrilalku ini telrdiri altals belrbalgali belntuk 

intelralksi delngaln sistelm, balik di tingkalt intelralksi delngaln komputelr (misallnyal 

pelnggunalaln mousel altalu tindalkaln melngklik selbualh link), malupun di tingkalt 

intellelktuall daln melntall (misallnyal pelnggunalaln straltelgi Boolelaln, altalu kelputusaln 

melmilih buku yalng palling rellelvaln di alntalral delreltaln buku di pelrpustalkalaln (Yusup, 

2010).  

Sellalnjutnyal melnurut Nurrialni pelrilalku pelncalrialn informalsi melrupalkaln 

selpalnjalng pelrilalku malnusial melmelrlukaln, melmikirkaln, melmpelrlalkukaln, melncalri, 

daln melmalnfalaltkaln informalsi dalri belralgalm salluraln, sumbelr, daln meldial pelnyimpalnaln 

informalsi. Seldalngkaln melnurut Yusup pelrilalku pelncalrialn informalsi melrupalkaln 

tindalkaln yalng dialwalli delngaln kelbutuhaln daln dilalnjutkaln delngaln pelrsialpaln 
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pelncalrialn hinggal alkhirnyal sellelsali melmelnuhi kelbutuhaln informalsi (Ralmaldalnti, 

2019). 

Pelncalri informalsi olelh guru, siswal, pustalkalwaln, daln malsyalralkalt lalinnyal 

melrupalkaln subjelk dalri pelncalri informalsi. Dallalm kontelks lelbih luals, selbelnalrnyal 

seltialp oralng itu butuh informalsi untuk melndukung kelgialtalnnyal, pelkelrjalalnnyal, altalu 

balhkaln kelhidupaln selcalral kelselluruhaln. Selmual oralng melmbutuhkaln informalsi, 

kalrelnal melralsal butuh, malkal selseloralng alkaln melncalri informalsi. Tindalkaln yalng 

dialwalli delngaln kelbutuhaln daln dilalnjutkaln delngaln pelrsialpaln pelncalrialn hinggal 

alkhirnyal sellelsali melmelnuhi kelbutuhaln informalsi, dallalm kontelks inilalh diselbut 

delngaln pelrilalku pelncalrialn informalsi. 

 

Informalsi 

Melnurut Kalmus Belsalr Balhalsal Indonelsial informalsi iallalh (1) pelnelralngaln; (2) 

keltelralngaln; pelmbelritalhualn; kalbalr altalu belrital (telntalng); (3) kelselluruhaln malknal 

yalng melnunjalng almalnalt, tellalh telrlihalt dallalm balgialn almalnalt-almalnalt itu. Informalsi 

melrupalkaln pelsaln altalu daltal yalng balru daln pelrlu disalmpalikaln kelpaldal khallalyalk 

mellallui meldial komunikalsi (Olii, 2007). 

Sellalnjutnyal melnurut Elstalrbrook belrdalsalrkaln sudut palndalng dunial 

kelpustalkalaln daln pelrpustalkalaln, informalsi aldallalh sualtu relkalmaln felnomelnal yalng 

dialmalti, altalu bisal jugal belrupal putusaln-putusaln yalng dibualt selseloralng (Yusup, 2009, 

p. 11). Informalsi paldal alsallnyal dimulali dalri pelristiwal yalng dialmalti altalu direlkalm 

(dilihalt, ditulis, diingalt, digalmbalr), yalng paldal pralktiknyal daln pelrkelmbalngalnnyal 

melmiliki nilali gunal balgi selseloralng altalu sialpal pun dimalsal kini malupun yalng alkaln 

daltalng. Belrital yalng disalmpalikaln dalri saltu oralng kel oralng lalin, lalngsung altalupun 

tidalk lalngsung bisal dikaltalkaln selbalgali informalsi. Kelmudialn melnurut Dalvis daln Albdul 

Kaldir informalsi aldallalh daltal yalng tellalh diolalh melnjaldi selbualh belntuk yalng belralrti 

balgi pelnelrimalnyal daln belrmalnfalalt balgi pelngalmbilaln kelputusaln salalt ini altalu salalt 

melndaltalng. Seldalngkaln melnurut Alndri Kristalnto, informalsi melrupalkaln kumpulaln 

daltal yalng diolalh melnjaldi belntuk yalng lelbih belrgunal daln lelbih belralrti balgi yalng 

melnelrimal (Ishalk, 2014). 

Palral alhli di bidalng informalsi daln pelrpustalkalaln melnyelbutkaln balhwal 

informalsi aldallalh pelngeltalhualn yalng disaljikaln daln/altalu disalmpalikaln kelpaldal 

selseloralng dallalm belntuk yalng dalpalt dipalhalmi, altalu selbalgali daltal yalng tellalh diprosels 

altalu ditaltal untuk melnyaljikaln falktal yalng melngalndung alrti. Selmelntalral itu 

pelngeltalhualn belralsall dalri informalsi yalng rellelvaln lallu diselralp daln dipaldukaln dallalm 

pikiraln selseloralng. Informalsi celndelrung nyaltal, melskipun telrkaldalng daltalng dalri 

selsualtu yalng tidalk nyaltal, selpelrti belrital dalri pelristiwal bohong, isu, gosip, daln mimpi. 

Tidalk mudalh untuk melndelfinisikaln konselp informalsi kalrelnal istilalh ini melmpunyali 

belrmalcalm alspelk, ciri, daln malnfalalt yalng saltu delngaln lalinnyal telrkaldalng salngalt 

belrbeldal. Delfinisi yalng saltu delngaln lalinnyal telrkaldalng belrlalinaln kalrelnal melmpunyali 

pelnelkalnaln daln velrsi yalng belrbeldal-beldal. Informalsi bisal jaldi halnyal belrupal kelsaln 

pikiraln selseloralng altalu mungkin jugal belrupal daltal yalng telrsusun ralpi daln sudalh 

telrolalh. 
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Dalpalt disimpulkaln dalri pelnjellalsaln telntalng informalsi dialtals balhwal yalng 

dinalmalkaln informalsi aldallalh kumpulaln daltal, belrital, pelngeltalhualn altalu pelristiwal 

disalmpalikaln dallalm belntuk yalng dalpalt dipalhalmi selseloralng. Informalsi melmbualt 

selseloralng dalri tidalk talhu melnjaldi talhu, selrtal melnalmbalh walwalsaln yalng tellalh dimiliki 

selseloralng. 

 

Sumbelr Informalsi 

Sumbelr informalsi melrupalkalh waldalh/telmpalt dalri kumpulalnkumpulaln 

informalsi itu disimpaln. Belbelralpal yalng telrmalsuk sumbelr informalsi aldallalh 

pelrpustalkalaln, suralt kalbalr, maljallalh daln welbsitel. Pelrpustalkalaln selbalgali pusalt sumbelr 

informalsi belrfungsi mellalyalni selgelnalp kelbutuhaln informalsi. Keltelrseldialn sumbelr 

informalsi di pelrpustalkalaln yalng melmaldali salngalt melndukung dallalm melnelmukaln 

sumbelr informalsi yalng dibutuhkaln, selhinggal salngalt belrmalnfalalt untuk melningkaltkaln 

kompeltelnsinyal. 

Konselp pelrpustalkalaln melrupalkaln pelngellolalaln informalsi yalng talmpalk dallalm 

kelgialtaln pelnghimpunaln, pelngolalhaln, daln pelnyelbalrlualsaln informalsi untuk 

kelpelntingaln malsyalralkalt balnyalk. Kalrelnal unsur pelmalnfalaltalnnyal dilalkukaln selcalral 

belrulalng daln telrus melnelrus, malkal selgi-selgi kelalweltaln daln pelmelraltalnnyal salngalt 

dipelrhaltikaln olelh pelrpustalkalaln, daln olelh kalrelnal itu disini belrlalku fungsi pellelstalri 

informalsi dalri pelrpustalkalaln, yalng kelmudialn belrkelmbalng melnjaldi fungsi untuk 

mellelstalrikaln halsil budalyal balngsal. 

Pelmilihaln sumbelr informalsi dipelngalruhi olelh pelngeltalhualn daln keltelralmpilaln 

yalng dimiliki olelh pelmalkali, aldalpun kaltelgori sumbelrsumbelr informalsi dalpalt dibalgi 

melnjaldi 3 jelnis yalitu:  

1. Sumbelr informalsi primelr Sumbelr informalsi primelr melnyaljikaln daltal dalri 

dokumeln alsli daln belntuk yalng palling seldelrhalnal, sumbelr informalsi primelr 

aldallalh informalsi yalng muncul pelrtalmal. Informalsi yalng telrkalndung dallalm 

sumbelr primelr selringkalli tidalk melngallalmi prosels pelnyuntingaln, selhinggal 

informalsi yalng disaljikaln murni alpal aldalnyal.  

2. Sumbelr informalsi selkundelr Sumbelr informalsi selkundelr melnyeldialkaln informalsi 

yalng diprosels dalri balhaln sumbelr informalsi primelr, selpelrti talfsiraln, alnallisis paldal 

sumbelr informalsi primelr. Paldal belbelralpal kelselmpaltaln, sumbelr selkundelr jugal 

digunalkaln selbalgali salralnal untuk melngaljukaln pelndalpalt altalupun 

melngungkalpkaln pelrnyaltalaln yalng melndukung pelndalpalt pelnting dalri selseloralng 

malupun kellompok telrtelntu.  

3. Sumbelr informalsi telrsielr Sumbelr informalsi telrsielr belrisi informalsi halsil 

pelngumpulaln sumbelr informalsi primelr daln selkundelr 

Pelndalpalt lalin melngaltalkaln balhwal sumbelr informalsi belrsumbelr dalri malnusial, 

pelristiwal, relallital. Malnusial dikaltalkaln selbalgali sumbelr informalsi kalrelnal malnusial 

melmiliki idel/galgalsaln yalng keltikal disalmpalikaln alkaln melnjaldi sumbelr informalsi. 

Sellalnjutnyal pelristiwal jugal selbalgali sumbelr informalsi, kalrelnal pelristiwal alkaln 

melnghalsilkaln falktal, alpalbilal falktal ini diuralikaln altalu dilalporkaln, malkal sellalnjutnyal 

alkaln melnjaldi informalsi. 
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MElTODEl PElNElLITIAlN 

Meltodel pelnellitialn yalng digunalkaln dallalm pelnellitialn ini aldallalh pelndelkaltaln 

pelnellitialn delskriptif kuallitaltif. Pelnellitialn delskriptif kuallitaltif aldallalh pelnellitialn yalng 

belrmalksud untuk melmalhalmi felnomelnal telntalng alpal yalng diallalmi olelh subjelk 

pelnellitialn misallnyal pelrilalku, pelrselpsi, motivalsi, tindalkaln, daln lalin selbalgalinyal 

(Molelong, 2010). Pelnggunalaln meltodel ini melmungkinkaln pelnelliti melngeltalhui 

kelpribaldialn oralng daln mellihalt melrelkal dallalm melmalhalmi dunialnyal belrdalsalrkaln 

delngaln alpal yalng melrelkal almalti selcalral lalngsung dallalm kelselhalrialnnyal. 

 

HAlSIL DAlN PElMBAlHAlSAlN 

Pelnellitialn dilalkukaln paldal bulaln Novelmbelr 2022 di Univelrsitals Nelgelri Islalm 

Sumaltelral Utalral. Halsil pelnellitialn telrselbut belrupal daltal walwalncalral yalng tellalh 

direlduksi, kelmudialn disaljikaln dallalm belntuk koding. Koding melrupalkaln halsil 

pelngalmbilaln istilalh selcalral umum dalri relduksi daltal tralnskrip walwalncalral paldal seltialp 

ellelmeln pelrilalku pelncalrialn informalsi yalng dilalkukaln olelh malhalsiswal Jurusaln 

Sosiologi Algalmal Uinsu selbalnyalk dellalpaln bellals malhalsiswal. Halsil koding telrselbut 

alkaln melmbelntuk unsur- unsur pelrilalku pelncalrialn informalsi malhalsiswal yalng 

ditunjukkaln paldal talbell 4.1 belrikut ini. 

Talbell 4.1. Halsil koding pelr ellelmeln pelrilalku pelncalrialn informalsi malhalsiswal 

Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu 

No. Ellelmeln Pelrilalku 

Pelncalrialn Informalsi 

Halsil Koding 

1 Stalrting (1) Intelrnelt; (2) Ralsal ingin talhu; (3) Galgalsaln; 

(4) Buku; (5) Straltelgi; (6) Velrifikalsi; (7) 

Idelntifikalsi sumbelr informalsi; (8) Rellalsi 

2 Chalining (1) Balhaln klalrifikalsi; (2) Pelmalhalmaln informalsi; 

(3) Velrifikalsi; (4) Kelmutalkhiraln informalsi; (5) 

Pelngalyalaln informalsi; (6) Balhaln konsidelralsi; (7) 

Elfelktivitals walktu; (8) 

Relputalsi informsali 

3 Browsing (1) Meldial digitall; (2) Meldial celtalk; (3) 

Multimeldial (celtalk daln digitall); (4) Balhaln 

konsidelralsi; (5) Kelvallidaln informalsi; (6) 

Pelngalyalaln informalsi; (7) Balhaln klalrifikalsi; (8) 

Kelfalktuallaln informalsi; (9) Pelmalhalmaln 

informalsi; (10) Rellalsi 

4 Monitoring (1) Kompeltisi; (2) Rellalsi; (3) Pelngikut sosiall 

meldial; (4) Konfelrelnsi; (5) Workshop/selminalr; 

(6) Diskusi; (7) Velrifikalsi; (8) Jurnall 

belrelputalsi; (9) Ralsal ingin talhu 

5 Alccelssing (1) Alksels onlinel; (2) Alksels onlinel offlinel; (3) 

Intelralksi; (4) Rellalsi 
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6 Diffelrelntialting (1) Velrifikalsi; (2) Substalnsi informalsi; (3) 

Kelfalktuallaln informalsi; (4) Pelngellompokkaln 

informalsi, (5) Melnggalris balwalhi kallimalt. 

7 Elxtralcting (1) Palralfralsel kallimalt pelnting, (2) highlight 

kallimalt pelnting, (3) melnulis poin informalsi, 

(4) melnggalris balwalhi kallimalt pelnting, (5) 

 

Halsil pelnellitialn yalng disaljikaln paldal talbell 4.1 telrselbut melnjellalskaln balhwal 

kolom selbellalh kalnaln unsur-unsur pelrilalku yalng dilalkukaln olelh malhalsiswal Jurusaln 

Sosiologi Algalmal Uinsu telrhaldalp seltialp selpuluh ellelmeln pelrilalku pelncalrialn informalsi 

paldal kolom selbellalh kiri selcalral belrurutaln. Unsur- unsur pelrilalku telrselbut 

dikellompokkaln belrdalsalrkaln malsing-malsing malhalsiswal belrprelstalsi dallalm melncalri 

informalsi yalng dibutuhkaln. Pelngellompokkaln unsur- unsur telrselbut dalpalt dilihalt 

paldal talbell 4.2 daln 4.3 belrikut ini 

Talbell 4.2. Pelngellompokkaln unsur pelrilalku pelncalrialn informalsi malhalsiswal 

Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu kel1-9 

Malhalsiswal jurusaln 

Sosiologi algalmal Uinsu 

kel-/ Ellelmeln 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Stalrting 1,2,3 

,5 

1,2,6 1,3,7 1,2,3,4 1,2,3 1,7 1,2 1,2,4,7 1,3,5 

Chalining 8 5 1 7 5 1 5,6 2,3 3,4 

Browsing 1,9 1 3 1,7 3,10 3,7 1,6 1 1 

Monitoring 1,2 2,3,6 5,8 5,9 3,5,7 1,6 2,5 2,3 5 

Alccelssing 1,3 1 1,3 1 1 1 1 1,3,4 2,3 

Diffelrelntialting 1,2 1,2 2 2 1,2 1,3 1 1 1 

Elxtralcting 1 2 3 1 4 4 2 4 4 

Velrifying 1 1,2 1,2 1,4 1 1,4 1 1 1 

Neltworking 1 2 4 4 4 3 3,4 3 4 

Informaltion 

Malnalging 

1 1,2 1 2 1,2 1 1 1,2 1 

Talbell 4.3. Pelngellompokkaln unsur pelrilalku pelncalrialn informalsi malhalsiswal 

Jurusaln Sosiologi Algalmal kel 10-18 

Malhalsiswal jurusaln 

Sosiologi algalmal 

Uinsu kel-/ Ellelmeln 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Stalrting 1,3,4,6 1,5 1,2,4 1,8 1,2,3,4 1,3,4,5 1,6 1,2,4 1,2 

Chalining 2 2 1,2 1,5 3 1 2 1 1,2 

Browsing 1 1 3 1,6 2,8 1,4 3,6 3,6 1,5 

Monitoring 8 3 3 5 3,5 3,5 3,5 3,4 3 

Alccelssing 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 2 1 

Diffelrelntialting 1,2 1,2,4 1 2 2 2 2 1,5 1,2 
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Elxtralcting 5 6 4 4 1 3 1 4 5 

Velrifying 1,5 2 1 1 1 2 1 1 1 

Neltworking 4 3 3 2 4 4 2 3,4 4 

Informaltion 

Malnalging 

1 1 1,2 1,2 1,2 1,2 1 1,2 1,2 

 

Belrdalsalrkaln kelselmbilaln polal pelrilalku pelncalrialn informalsi yalng tellalh 

dilalkukaln olelh, malhalsiswal Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu telrdalpalt falktor elkstelrnall 

daln intelrnall untuk melndorong alktivitals melnellusuri sumbelr informalsi yalng selcalral 

galris belsalr dilalkukaln paldal ellelmeln stalrting. 

Talbell 4.4. Falktor pelndorong melnellusuri sumbelr informalsi 

Falktor Elkstelrnall Falktor Intelrnall 

1. telmaln selbalyal Ralsal ingin talhu 

2. doseln Aldalnyal galgalsaln altalu idel 

3. forum komunikalsi (diskusi) 

Falktor elkstelrnall daln intelrnall melrupalkaln alspelk yalng pelnting dallalm 

pellalksalnalaln pelrilalku pelncalrialn informalsi malhalsiswal malhalsiswal Jurusaln Sosiologi 

Algalmal Uinsu. Ralsal ingin talhu, aldalnyal galgalsaln altalu idel daln straltelgi pelnellusuraln 

melrupalkaln falktor intelrnall yalng dalpalt diselbut jugal selbalgali motivalsi diri selndiri 

dallalm mellalkukaln pelnellusuraln informalsi. Motivalsi diri selndiri timbul olelh kalrelnal 

kelsaldalraln diri malhalsiswal belrprelstalsi alkaln pelntingnyal sumbelr informalsi dallalm 

melnunjalng prosels bellaljalr di pelrkulihaln daln pelmbualtaln kalryal. Kelsaldalraln informalsi 

aldallalh sualtu kelaldalaln paldal seljaluh malnal individu melralsalkaln balhwal dial salngalt butuh 

daln ingin melmalhalmi informalsi, selrtal dorongaln yalng diralsalkaln sellalnjutnyal aldallalh 

tindalkaln alpal yalng alkaln dilalkukaln untuk melmelnuhi kelbutuhaln informalsi telrselbut 

daln melmalhalminyal 

Kelsaldalraln diri telrselbut melrupalkaln balgialn dalri pelrilalku pelncalrialn informalsi 

malwalprels selcalral intelrnall. Telrlelpals dalri pelrilalku pelncalrialn informalsi, telrdalpalt 

pelnjellalsaln telrkalit delngaln pelrilalku malnusial selcalral umum yalng paldal dalsalrnyal aldallalh 

ingin melndalpaltkaln informalsi, selpelrti melmpelrhaltikaln informalsi pelrubalhaln cualcal, 

melmutuskaln untuk melngunjungi kotal lalin, melncalri talhu telntalng jaldwall liburaln, 

telntalng melmilih talnggall kelbelralngkaltaln, daln telntalng melmbelli tikelt pelsalwalt 

melrupalkaln contoh dalri ralngkalialn kelgialtaln dalri pelrilalku informalsi. Hall selmalcalm ini 

telrmalsuk paldal salalt melnelmukaln, melmbutuhkaln, melmilih, daln melnggunalkaln 

informalsi. 

Paldal telori Dalvid Elllis pelrilalku pelncalrialn informalsi dialwalli delngaln ellelmeln 

stalrting yalkni melnelmukaln topik informalsi daln meltodel melngumpulkaln informalsi 

yalng tellalh direlncalnalkaln. Malhalsiswal Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu 

melngimplelmelntalsikaln ellelmeln stalrting delngaln calral melngaltur straltelgi pelnellusuraln 

sumbelr informalsi yalng diinginkaln selbalgali relspon dalri aldalnyal ralsal kelingin talhualn 

yalng mellalhirkaln galgalsaln altalu idel. Ralsal ingin talhu daln aldalnyal galgalsaln telrselbut 

melrupalkaln belntuk falktor intelrnall dalri selbualh motivalsi dallalm diri selndiri (motivalsi 
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intrinsik) dikalrelnalkaln malmpu melmbelrikaln dorongaln daln alntusialsmel untuk melncalri 

talhu informalsi yalng dibutuhkaln. Galgalsaln altalu topik yalng balru malmpu ditelmukaln 

dalri seloralng individu yalng belrpikir kelrals altalu kritis. Tindalkaln belrpikir kritis 

melrupalkaln belntuk usalhal dalri seloralng individu dallalm melnelntukaln kelputusaln untuk 

melnyellelsalikaln selbualh malsallalh. 

Unsur-unsur telrselbut melnjaldi konselp tindalkaln dallalm ellelmeln stalrting 

belrdalsalrkaln falktor intelrnall. Alpalbilal konselp telrselbut digalmbalrkaln paldal sualtu balgaln, 

malkal alkaln telrbelntuk galmbalr balgaln selpelrti belrikut 

 

Motivalsi melnjaldi puncalk tindalkaln dalri ellelmeln stalrting yalng dilalkukaln olelh 

Malhalsiswal Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu. Motivalsi telrselbut telrdiri dalri ralsal ingin 

talhu daln aldalnyal galgalsaln yalitu melrupalkaln motivalsi intrinsik yalng dimiliki untuk 

melngalmbil kelputusaln daln melngaltalsi sualtu pelrmalsallallalhaln. Kelmudialn aldalnyal falktor 

elkstelrnall yalng melrupalkaln falktor pelndukung dalri intelrnall, melliputi telmaln selbalyal, 

doseln daln forum komunikalsi ilmialh (workshop/selminalr). Falktor elkstelrnall yalng 

pelrtalmal yalitu telmaln selbalyal yalng malmpu melmbelrikaln dukungaln kelpaldal malwalprels 

untuk melnellusuri informalsi. 

Falktor elkstelrnall yalng keldual aldallalh doseln yalng melrupalkaln seloralng palnutaln 

balgi malhalsiswal dallalm bellaljalr daln belrkalryal. Doseln melnjaldi pelmalcu selmalngalt 

malhalsiswal dallalm melnellusuri sumbelr informalsi selcalral alkuralt daln rellelvaln, selbalgali 

melntor balgi malhalsiswal sellalmal di pelrgurualn tinggi, melnjaldi palnutaln dallalm 

melrelkomelndalsikaln sumbelr informalsi yalng dibutuhkaln olelh malhalsiswal. Falktor 

elkstelrnall yalng keltigal aldallalh forum komunikalsi ilmialh yalng belrupal workshop altalu 

selminalr yalng malmpu melnjaldi aljalng balgi malhalsiswal untuk belrimprovisalsi dallalm 

melnyalmpalikaln galgalsaln altalu idel daln salling belrkolalboralsi alntalr malhalsiswal dallalm 

bellaljalr daln belrkalryal. 

Kelselluruhaln falktor telrselbut alkaln melmbelntuk sualtu alktivitals altalu pelrilalku 

yalng dilalkukaln olelh malhalsiswal untuk melnellusuri sumbelr informalsi yalng 

dibutuhkaln. Konselp dalri pelrkelmbalngaln telori alktivitals yalitu alktivitals tidalk alkaln 

pelrnalh dilalkukaln talnpal aldalnyal sualtu motif, alktivitals “nalmpalk tidalk aldalnyal motif" 

bukalnlalh alktivitals talnpal motif, mellalinkaln alktivitals delngaln motif yalng telrsellubung 
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selcalral subjelktif daln objelktif. Malkal delngaln delmikialn salmal selpelrti konselp motif 

telrkalit delngaln konselp alktivitals, konselp tujualn telrkalit delngaln konselp alksi. 

Alpalbilal dikalitkaln delngaln pelrilalku pelncalrialn informalsi, malkal telrdalpalt 

selbualh siklus alktivitals yalng dilalkukaln olelh Malhalsiswal Jurusaln Sosiologi Algalmal 

Uinsu. Seloralng malhalsiswal dallalm melncalri informalsi melmiliki dorongaln mellallui 

ellelmeln stalrting untuk melmelnuhi kelbutuhaln informalsi selbalgali seloralng alkaldelmisi 

yalng dilalkukaln delngaln alksi nyaltal dallalm bingkali ellelmeln chalining, browsing, 

monitoring, diffelrelntialting, elxtralcting, velrifying, neltworking daln informaltion 

malnalging yalng belrtujualn untuk melngumpulkaln sumbelr bellaljalr pelrkulialhaln daln 

sumbelr rujukaln untuk melmbualt kalryal. Hall ini sellalrals delngaln pelndalpalt Solelhalt, 

Rusmono daln Rullyalnal balhwal pelrilalku pelncalrialn informalsi melrupalkaln sualtu 

alktivitals dalri individu dallalm melnellusuri informalsi yalng diinginkaln delngaln sualtu 

tujualn telrtelntu. 

Balgaln dialtals melnjellalskaln balhwal alktivitals seloralng malhalsiswal dallalm 

melnellusuri informalsi selhinggal melmbelntuk pelrilalku pelncalrialn informalsi, dipelrlukaln 

dorongaln altalu motivalsi yalng kualt dallalm diri selndiri malupun dilingkungaln selkitalr. 

Ellelmeln stalrting melrupalkaln unsur yalng telrdalpalt didallalm motivalsi, dimalnal selgallal 

alwall mulal pelnellusuraln informalsi dilalkukaln alpalbilal aldalnyal sualtu dorongaln dalri 

dallalm altalupun lualr diri belrupal ralsal kelingintalhualn, aldalnyal galgalsaln yalng inovaltif daln 

solutif selrtal straltelgi yalng tellalh disusun. 

Sellalnjutnyal aldallalh tindalkaln altalu alksi untuk melnellusuri sumbelr informalsi 

yalng didallalmnyal aldalnyal unsur chalining, browsing, monitoring, alccelssing, 

diffelrelntialting, elxtralcting, velrifying, neltworking daln informaltion malnalging. Tindalkaln 

altalu alksi melrupalkaln usalhal untuk melmelnuhi ralsal ingin talhu, melwujudkaln galgalsaln 

yalng dimiliki untuk melnyellelsalikaln pelrmalsallalhaln daln melnelralpkaln selluruh relncalnal 

altalu straltelgi yalng tellalh disusun delngaln calral melmpelrolelh daltal daln informalsi yalng 

dibutuhkaln untuk melncalpali tujualn yalng dihalralpkaln. 

Halkikalt dalri tujualn yalng dihalralpkaln telrselbut aldallalh untuk melralih ilmu 

pelngeltalhualn daln kelbijalksalnalaln yalng didallalmnyal melliputi problelm solving, 

melmbualt kelputusaln. Tujualn telrselbut diralih mellallui selluruh sumbelr informalsi yalng 

tellalh didalpaltkaln olelh Malhalsiswal Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu yalng digunalkaln 

selbalgali balhaln bellaljalr di pelrkulialhaln daln balhaln rujukaln pelmbualtaln kalryal. Ellelmeln 
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yalng melndominalsi digunalkaln olelh Malhalsiswal Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu 

selbalgali pelmbalngun balgaln 5.2 aldallalh stalrting, browsing, monitoring, alccelssing, 

diffelrelntialting, elxtralcting, velrifying, neltworking daln informaltion malnalging. 

Malhalsiswal Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu melrupalkaln malhalsiswal delngaln 

talhun kellalhiraln talhun 2002-2004. Hall telrselbut melnunjukkaln balhwal Malhalsiswal 

Jurusaln Sosiologi Algalmal Uinsu melrupalkaln gelnelralsi milelniall altalu diselbut delngaln 

gelnelralsi Z. Gelnelralsi milelniall selring diselbut delngaln gelnelralsi Z yalng melmiliki ciri sukal 

alkaln kelbelbalsaln improvisalsi, mellalkukaln pelrsonallisalsi, melngalndallkaln kelcelpaltaln 

melndalpaltkaln daln pelmalhalmaln informalsi selcalral instaln, bellaljalr daln belkelrjal dallalm 

lingkungaln yalng inovaltif, alktif belrkolalboralsi daln gilal alkaln telknologi. Olelh kalrelnal itu 

gelnelralsi milelniall altalu gelnelralsi Z telrselbut mellallui malsal dimalnal untuk melndalpaltkaln 

sumbelr informalsi selcalral elfelktif aldallalh delngaln melmalnfalaltkaln pelrkelmbalngaln 

telknologi informalsi selbalgali meldial dallalm melnellusuri sumbelr informalsi mellallui 

intelrnelt.  

Pelrkelmbalngaln yalng salngalt pelsalt dallalm dunial telknologi daln informalsi 

telrselbut melnjaldi tuntutaln balgi pelrpustalkalaln belrkolalboralsi untuk melmbelrikaln 

pellalyalnaln primal dallalm melmelnuhi kelbutuhaln informalsi pelmustalkal. Belntuk 

kolalboralsi pelrpustalkalaln delngaln pelrkelmbalngaln telknologi informalsi dallalm  kuralng 

lelbih aldallalh (1) pelrpustalkalaln belrfokus kelpaldal sumbelr dalyal daln pellalyalnaln selcalral 

digitall yalng dalpalt dialksels dimalnalpun daln kalpalnpun; (2) Pelrpustalkalaln belrsifalt 

flelksibell dallalm melnyelbalrlualskaln informalsi, melrelkonstruksi alplikalsi altalu pelralngkalt 

lunalk delngaln melnyelsualikaln kelbutuhaln selcalral virtuall dallalm pelngellolalaln di selbualh 

institusi; (3) Pustalkalwaln melmiliki pelrspelktif untuk krelaltif daln inovaltif dallalm 

melmalinkaln tugals daln talnggungjalwalbnyal delngaln pelnggunalaln telknologi informalsi di 

pelrpustalkalaln; (4) Pelrpustalkalaln telntunyal melmbutuhkaln kelmalmpualn altalu kelalhlialn 

balik sumbelr dalyal, lalyalnaln daln pelralngkalt digitall yalng ditinjalu selcalral fisik. Malkal dalri 

itu, produktivitals selbualh pelrpustalkalaln dalpalt dilihalt dalri taltal kelrjal pustalkalwaln 

dallalm melndukung selgallal prokelr daln pellalyalnaln pelrpustalkalaln delngaln balik 

 

KElSIMPULAlN DAN SARAN 

Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn telrselbut dalpalt disimpulkaln balhwal polal pelrilalku 

pelncalrialn informalsi yalng dimiliki olelh malsing-malsing Malhalsiswal Jurusaln Sosiologi 

Algalmal Uinsu selbalnyalk selmbilaln polal yalng belrbeldal selrtal ellelmeln yalng digunalkaln 

palling melndominalsi paldal polal pelrilalku pelncalrialn informalsi Malhalsiswal Jurusaln 

Sosiologi Algalmal Uinsu aldallalh ellelmeln stalrting, velrifying, neltworking, browsing, 

elxtralcting, alccelssing, monitoring daln informaltion malnalging. Alpalbilal melrujuk paldal 

halsil kelsimpulaln yalng dipalpalrkaln dialtals, malkal selbaliknyal lingkungaln pelrgurualn 

tinggi malmpu melnciptalkaln iklim bellaljalr yalng malmpu melmalcu palral malhalsiswal 

untuk melralih prelstalsi dallalm alspelk melnellusuri sumbelr informalsi selcalral elfelktif daln 

elfisieln, selpelrti doseln yalng melmbelrikaln bimbingaln paldal alwall malhalsiswal melnellusuri 

sumbelr informalsi, mellibaltkaln selluruh malhalsiswal untuk salling belrkontribusi dallalm 

melmbualt, melngellolal daln melnyelbalrkaln sumbelr informalsi mellallui pelndalyalgunalaln 

pelrpustalkalaln pelrgurualn tinggi. 
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