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ABSTRACT 

Indonesian people currently have a high desire to protect themselves with 
iberinsurance and even invest while iinsured. Insurance has slowly become a necessity for 
the community as a form of protection and investment in the medium and long term. For 
investment insurers, a person does not need to manage the purchased policy, it is enough 
to pay the initial investment premium and then everything is managed by the police issuer, 
so that it is convenient for the public to use it according to their needs and provisions. The 
purpose of this research is to find out the implementation of the marketing strategy for 
investment insurance products at PT AXAi Mandiri Financiali Services (Axa Mandiri) in 
attracting customers through analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats 
faced and simulating premiums on investment insurance products. The results obtained 
are that the company iAxa Mandirii increases customer trust by sharpening aspects of its 
marketing strategy, which begins with identifying the aspects that underlie the 
preparation of insurance which focuses on investment, determining the brand to be more 
recognizable by the wider community, strong personal team, good service, choice of right 
and quality products, appropriate premiums, Attractive product packagingii and 
continuous promotion are the overall strengths applied by Axa Mandiri. 
Keywords: strategy, marketing, insurance, investment 
 
ABSTRAK 
 MasyarakatiIndonesia saatiini memiliki keinginaniyang tinggi untukimemproteksi 
dirinya denganiberasuransi bahkaniberinvestasi sambiliberasuransi. Asuransiiperlahan 
sudah menjadiisuatu kebutuhanimasyarakat sebagaiisalah satu bentukiproteksi dan 
investasiijangka menengah idan ijangka ipanjang. Bagi ipelaku iasuransi iinvestasi, 

iseseorang itidak iperlu mengelolaipolis yang dibeli, hanyaicukup membayar biayaipremi 
investasiidiawal dan selanjutnyaisegala sesuatunyiadikelola pihakipenerbit polisitersebut, 
sehinggainyaman bagi masyarakatiuntuk menggunakannyaisesuai kebutuhanidan 
ketentuan. Tujuan ipenelitian iini iadalah imengetahui ipelaksanaan istrategi ipemasaran 

iproduk asuransiiinvestasi pada PT AXAiMandiri FinancialiServices (Axa Mandiri) idalam 
menarik nasabah melaluiianalisis kekuatan, ikelemahan, peluang daniancaman yang 
dihadapi serta melakukanisimulasi premiiterhadap produkiasuransi investasi, iAnalisis 
dataikualitatif digunakaniuntuk menjelaskanisecara mendalamistrategi pemasaraniyang 
dilakukan oleh perusahaan. Hasiliyang diperoleh adalah perusahaaniAxa 
Mandiriimeningkatkan kepercayaan pelangganidenga menajamkaniaspek-aspek 
strategiipemasaran, yaitu diawali dengan mengidentifikasiiaspek-aspek yang 
mendasariipenyusunan asuransi yangifokusnya adalah investasi, penentuanimerk 

http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmal/article/view/715
http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmal/article/view/715


 
Vol 5 No 2(2022)  183-194  P-ISSN 2620-295 E-ISSN 2747-0490 

DOI: 1047467/elmal.v5i2.715 
 

 

agarilebih dikenalioleh masyarakat luas, itim personal yang tangguh, ipelayanan yangibaik, 
pilihan produk yangitepat, dan berkualitas, ipremi yang pas, pengemasan produkiiyang 
menarik sertaiipromosi yangiberkesinambungan merupakan kekuatan secaraiimenyeluruh 
yang diterapakaniioleh Axa Mandiri. 
Kata kunci: istrategi, pemasaran, iasuransi, investasi 

 

PENDAHULUAN 

IndustriiAsuransi di Indonesiaisaat ini menunjukkanibanyak 

kemajuanisebagian besar masyarakatiIndonesia bekerjaipegawai kantoran 

biasaidengan upahiyang standar, namun memilikiikeinginan yang tinggiiuntuk 

memproteksi dirinyaidengan berasuransi bahkaniberinvestasi sambiliberasuransi. 

Asuransiisudah semakinidigemari akhir-akhiriini, terlebih untukikalangan yang 

memilikiipedapatan besar yang inginimemutarkan uangnya, namun tidakiingin 

repot dalam mengelolaiuang dan hinggaimampu membangunibisnis yang besar, 

menjadiipelaku asuransiiinvestasi, seseorangitidak perluimengelola polisiyang 

dibeli, hanyaicukup membayaribiaya premiiinvestasi diawalidan selanjutnyaisegala 

sesuatunya dikelolaipihak penerbitipolis tersebut. 

Memutuskaniuntuk membeliipolis asuransiiinvestasi, tentunyaiperlu 

pertimbangan yangimatang, perlu mengetahuiidengan baik danijelas profil serta 

kredibilitasiperusahaan asuransi yang akan dibeli, pemilihan jenis polispun perlu 

diperhatikan, karena secara langsungimempengaruhi tingkatiinvestasi. Hal 

iniimenjadi pentingimengingat banyaknya kasusiyang 

menggambarkaniketidaksesuaianiantara estimasiikeuntungan yang digambarkan 

pihakiipenerbit polisiiasuransi padaiiawalnya denganiikenyataan setelah 

menjalankannya. Tentunyaihal iniibukan sepenuhnyaikesalahan penerbit 

polisiasuransi tersebut, namun juga ketidakjelian pihakipembeli polis dalamimelihat 

peluang, ancaman, ikekuatan, serta kelemahanidari polisiasuransi investasiiyang 

dipilih. 

Penelitian iniidilakukan untukiimendorong kebutuhaniiinvestasi 

daniimemperluas pangsaiipasar industriiiasuransi, serta peluangiibisnis yang 

cerahiimengingat perusahaan asuransiiimerupakan industriiiyang telah dan 

cukupiimenguasai sebagianiibesar pasar yang dibidiknya. iAsuransi investasiiijuga 

memilikiiipotensi yangiicukup besar untukiiberkembang karena iiditangani iioleh 

iiorang-orang iiyang iidipekerjakan iisecara iiprofesional, inamun 

perusahaannyaiasuransi di daerah tertentuijuga memiliki beberapa kekurangan, 

diantaranya pemilihanistrategi dan pemasaraniasuransi investasi, iselain itu, 

kekuranganidalam aktivitas promosiimemungkinkaniorang-orang yangitidak 

mengikutiiperkembangan informasi asuransiiinvestasi dapatitertinggal 

dalamimengikuti danimemperolehikesempatan berivestasi. 

Melihat besarnya businessiopportunity di bidangipenjualan 

produkikebutuhan investasiitersebut dan jugaiadanya persainganiyang ketatidari 

perusahaanilain, maka diperlukan strategi bersaing, ikhususnya di 

bidangipemasaran yang tepat, imengingat jenis produkiyang menjadiisalah satu 

http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmal/article/view/715
http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmal/article/view/715


 
Vol 5 No 2(2022)  183-194  P-ISSN 2620-295 E-ISSN 2747-0490 

DOI: 1047467/elmal.v5i2.715 
 

 

andalan bisnisiasuransi, agar tujuaniperusahaan untuk mengingatkan 

penjualanitercapai secara optimal. iTujuan penelitian iniiadalah mengetahui 

pelaksanaan strategiipemasaran produk asuransiiinvestasi pada PTiAXA Mandiri 

Financial Servicesi (Axa Mandiri) idalam menarikinasabah melaluiianalisis kekuatan, 

ikelemahan, peluangidan ancaman yangidihadapi sertaimelakukan 

simulasiiterhadap produk asuransi investasi. 

 

METODEiPENELITIAN 

Penelitian iniidifokuskan padaiProduk AsuransiiInvestasi AxaiMandiri. 

Perolehan data dalamipenelitian iniimenggunakan dataiprimer. Data 

primerimerupakan sumberidata penelitian iyang idiperoleh iisecarai ilangsung. iData 

idiperoleh idengan icara iobservasiidan wawancara langsungidi kantor AxaiMandiri, 

denganimengikuti dan mengamati proses pekerjaan yangidilakukan di kantoriAxa 

Mandiri. 

Kajianipenelitian ini dilakukaniselama tiga bulan diitahun 2012. 

Analisisipemasaran pada ProdukiAsuransi lain di AxaiMandiri untukimelihat 

produk-produkiasuransi yangiada. Setiapistrategi yangidilaksanakan, 

dikatakanicukup berhasil. iKeberhasilan tersebutidapat terlihat padaibanyaknya 

produkiyang telah terjual. Alatianalisis yangidigunakan adalah SWOT (strength, 

iWeakness, Opportunitiesidan Treatment) idan analisisidata kualitatif. 

 

PEMBAHASANi 

PT AXAiMandiri FinancialiServices (AXAiMandiri) 

adalahiperusahaanipatungan (jointiventure) antaraiPT Bank Mandirii (Persero) Tbki 

(5%i saham) dan AXAi (49% saham) yang imelakukan ikegiatan ipemasaran produk 

asuransi melalui kerjasama dengan banki (bancassurance) iyang beroperasiisejak 

desember i2003 .AXAimandiri secaraibertahap diimplementasikan 

denganimenempatkan financial iadvisor yangiprovesional di cabang-cabang iBank 

mandiriidimulai di bulanidesember 2003idengan hanyai40 orangifinancial 

Advisoridi 20icabang bankimandiriiJakarta, kini AXAimandiri telahimenempatkan 

financial  Advisoriprofesional di lebihidari 1000 cabangiBank mandiri di 

seluruhiIndonesia . 

Melaluiiproduk bernilaiitambah yangimelengkapi produkiyang 

ditawarkaniBank Mandiri.AXAimandiri memberikanisolusi bagiikebutuhan 

finansialinasabah. AXAiMandiri menyediakaniproduk kombinasiiasuransi 

daniinvestasi yangidisebut unit-linked, iyaitu MandiriiInvestasi Sejahteraidan 

MandiriiRencana Sejahtera. iSelain itu terdapatiproduk asuransi jiwaimurni 

yakniiMandiri JiwaiSejahtera. Selainiketiga produk dasariini, AXA Mandiri 

jugaimenyediakan perlindunganitambahan yang memberikanimamfaat lebihiantara 

lain Perlindunganikecelakaan, PerlindunganiKesehatan, iPerlindungan 

PembayaraniPremi dan perlindunganiterhadap penyakitikritis. 

AXAiMandiri juga memberikaniperlindungan agaridisegmentasi 

padamasing-masing nasabah. Untukibisnis grup, iAXA Mandiriimenyediakaniproduk 
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MandiriiProtection yang memberikaniperlindungan bagiipemegang kartuikredit 

MandiriiVisa, serta proteksiiasuransi jiwa bagiinasabah ConsumeriLoan. 

AXAiMandiri membutuhkanisumber dayaimanusia yang profesionai dan ahli 

diibidangnya, makaididirikan BancassuranceiAcademy yangipertama di Asiaidengan 

tujuaniuntuk memberikanipelatihan yangikomprehensif danimendalam baik bagi 

tenaga pemasaraniAXA Mandiri, maupun stafiBank Mandiri. Denganidemikian 

mereka memilikiikeahlian di bidangikeuangan yang dibutuhkan untukimemastikan 

bahwa nasabah mendapatkan pelayananikeuangan yang tepatisesuai 

denganikebutuhan. 

Produkiasuransi yang dimiliki oleh AxaiMandiri adalah asuransiimandiri 

kesehatan global, asuransiimandiri kesehataniprima, asuransiimandiri 

rencanaisejahtera plus-fresional, asuransiimandiri rencanaisejahtera plus-keluarga, 

iasuransi mandiriirencana sejahteraiplus-pendidikan, iasuransiimandiri 

rencanaisejahtera plus-emas, iasuransi mandiriiinvestasi sejahteraiplus, 

asuransiimandiri jiwaisejahtera, imandiri jaminanikesehatan, asuransiimandiri 

rencanaisejahtera protection, iasuransi mandiriiproteksi kesehatanisyariah, 

asuransiimandiri hospitalisaving. 

Strategi pemasaraniyang dilakukanioleh Axa iMandiri dalam imemasuki 

pasar persaingan bisnisiasuransi sangat detail, oleh karenaiitu perlu 

dilakukanianalisis terhadap strategi pemasaraniyang diterapkan AxaiMandiri. 

 

AnalisisiSWOT 

Strategi pemasaraniyang diperlukan AxaiMandiri dalam rangkaimencapai 

tujuan yang diinginkaniadalah menganalisisiaspek-aspek yang 

mendasariipenyusunan asuransi yang fokusnyaiadalah investasi. iBerdasarkan 

pengamatanipenelitian, serta hasiliwawancara dengan pihakiperusahaan 

yaituifinancial advisor, imaka analisis SWOTidisusun senagai berikut. 

a. AnalisisiInternet Perusahaan 

Strenghts (kekuatan) iadalah merk yang dikenalimasyarakat luas, ipersonal 

yang tangguh danipelayanan yang baiki (aspek personalia), pilihaniproduk 

yangitepat, beragam, dan berkualitas, serta premi yang pas (aspek produkidan aspek 

harga) danipengemasan produk dan suasanaikantor yang menarikiserta promosi 

yangiberkesinambungan (aspek prensentasi daniaspek promosi). Weakness 

(kelemahan) iadalah akses nasabahipada beberapaifasilitas kegiatanipromosi dan 

pelayananiekstra/tambahan tidakiseluruhnya diketahui nasabahidan 

masyarakatilainnya (aspek promosiidan aspek pelayanan). Berikut adalah 

perhitunganifactor strategi internetipada tabel 1. 

 

Tabeli1 

IFAS (InternaliStrategi FactorsiAnalisis Summary) AxaiMandiri 

FAKTORiSTRATEGIiINTERNASIONAL BOBOT

i 

RATING

i  

SKOR

i 

Kekuatan:     
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• Merek dikenalalimasyarakat luasi 

• Personaliyang tangguhidan 

pelayananiyang baik 

• Pilihaniproduk yangitepat, beragam, idan 

berkualitas, sertaipremi yang pas 

• Pengemasaniproduk dan suasanaikantor 

yang menarik dan promosi yang 

berkesinambunga 

Kelemahani 

• Aksesinasabahipadaibeberapaifasilitas 

kegiatanipromosiidanipelayanan 

estra/tambahanitidakiseluruhnyaidiketah

ui nasabah dan masyarakat lainnyai 

0.25 

 

0.15 

 

0.25 

 

 

0.15 

 

 

 

 

0.20 

4 

 

3 

 

4 

 

 

3 

 

 

 

 

2 

0.65 

 

0.35 

 

0,65 

 

 

0.35 

 

 

 

 

0.65 

Totali 1.00  2.65 

 

b. AnalisisiInternal Perusahaani 

Opportunitiesi (peluang) adalahipergeseran polaiinvestasi masyarakati 

(survey Nielsen research), ikebutuhan saranaiinvestasi yangimudah dan 

lebihimenghasilkan, premi produk asuransiibersaing, produkiasuransi investasiikini 

sebagai kebutuhanikeluarga. Threatsi (ancaman) adalahitingkat 

kunjungan/transaksiipembelian produkiyang cenderung kurang stabil 

danicenderung kurangimemenuhi target, ibanyaknya industryiasuransi pesaing 

yangimengedepankan systemipelayanan yangibaik, kemungkinan nasabahihanya 

membeli investasiikarena kebetulan/tidakiterencana. Berikutiadalah 

perhitunganifaktor strategi eksternalipada tabel 2. 

 

Tabeli2 

EFASi (Eksternal StrategiiFaktors AnalysisiSummary) 

FAKTORiSTRATEGIiEKSTERNAL BOBOTi RATINGi SKORi 

Peluang: 

• Pola iinvestasi imasyarakati (survey 

Nielsen research) 

• Kebutuhanisarana investasiiyang mudah 

dan lebihimengahasilkan  

• Premiiproduk asuransiibersaing 

• Produk asuransiiinvestasi kiniisebagai 

kebutuhanikeluarga 

Ancaman: 

• Tingkatikunjungan/transaksiipembelian 

produk yangicenderung kurangistabil 

dan cenderung kurangimemenuhi target 

 

 

0.25 

 

0.20 

0.10 

 

0.05 

 

 

 

0.15 

 

 

 

4 

 

4 

3 

 

3 

 

 

 

1 

 

 

 

0.65 

 

0.65 

0.30 

 

0.15 

 

 

 

0.25 
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• Banyaknyaiindustry asuransiipesaing 

yang mengedepankan systemipelayanan 

yang baik 

• Kemungkinaninasabaihanyaimembeli 

investasi karenaikebetulan/tidak 

terencana rata-rata pendapatan 

masyarakatirendah) 

 

0.10 

 

 

 

0.15 

 

1 

 

 

 

2 

 

0.20 

 

 

 

0.20 

Totali 1.00  2.40 

 

MatrikiIE (InternaliEksternal) 

Pada matrikiIE, menempatkanianalisis internal AxaiMandiri dalam 

kondisiirata-rata yaitu pada nilaiiantara 2.0-2.99 dan analisis eksternalipada kondisi 

sedang yaitu antara nilai 2.0-2.99. AxaiMandiri berada dalamiSEL 5 karena totalinilai 

dari matrik IFASiadalah 2.65 dan total nilaiidari matrik EFASiadalah 2.40 yang 

berarti AxaiMandiri berada dalam strategi pertumbuhanidan integrasi horizontal. 

Padaimatriks IFAS dapatidilihat bahwa merekidikenal masyarakat luasidan 

pilihan produk yang tepat, beragam, idan berkualita, iserta premi yang 

pasimempunyai bobot masing-masing 0,25imenjadi kekuatan besaribagi Axa 

Mandiriiuntuk terus berjalanidan menghadapiipersaingan padaiperusahaan 

asuransi. Aksesinasabah padaibeberapa fasilitas kegiatanipromosi dan 

pelayananiekstra/tambahan tidak seluruhnyaidiketahui nasabah dan 

masyarakatilainnya merupakanikelemahan terbesar yangidimiliki Axa 

Mandiriidengan bobot masing-masing 0,20 yangiterus dihadapi denganikekuatan 

dan peluang yangiada, agar dapat terus menarikipelanggan untukimenanamkan 

uangnyaipada asuransiiinvestasi Axa Mandiri. 

MatriksiEFAS menjelaskanipergeseran pola investasiimasyarakat (survey 

Nielsen research) danikebutuhan sarana investasiiyang mudah dan lebih 

menghasilkanimempunyai bobotimasing-masing 0,20 menjadiipeluang besar bagi 

AxaiMandiri untuk dapat dimamfaatkan dalamimenghadapi persaingan. iTingkat 

kunjungan/transaksiipembelian produk yangicenderung kuraang stabil dan 

cenderungikurang memenuhi targetidan banyaknya industryiasuransi pesaing 

yangimengedepankan systemipelayanan yangibaik merupakaniancaman terbesar 

yang dimiliki AxaiMandiri dengan bobotimasing-masing 0,15 yang harus 

dihadapiidengan kekuatan danipeluang yang ada agaridapat terus menarik nasabah 

untukidatang dan berinvestasi. 

Analisisikualitatif produk asuransiiinvestasi pada AxaiMandiri 

denganimelakukan simulasi padaiProduk AsuransiiMandiri InvestasiiSejahtera Plus. 

Hasiliyang diperoleh adalah karaterisikidari produk ini adalahiprogram asuransi 

mandiriiinvestasi sejahteraiplus diperuntukan bagi inasabah yang menginginkan 

iperlindungan diri isekaligus jaminan finansial dimasaimendatang melalui investasi. 

iMamfaat asuransi mandiriiinvestasi sejahtera plus adalah: 

1. Hasiliinvestasi optimalisesuai dengan jenis danaiinvestasi pilihan anda. 
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2. Santunanimeninggal dunia selainikarena kecelakaan sebesari125% dari 

premiidasar ditambah denganinilai investasinya. 

3. Tambahanimamfaat sebesari125% dari premi dasar apabilaitertanggung 

meninggalidunia akibat kecelakaanipada usia 18-60 tahun. 

 

Tabeli3. 

Pilihan Jenis Dana Investasi dan Tingkat Risiko 

SecureiMoney Rupiahi  Rendahi 

FixediMoney Rupiahi  Rendahi  

  

MoneyiMarket Rupiahi Rendahi  

  

Secure MoneyiUS Dollar Rendahi   

Active MoneyiRupiah Sedangi  

  

ProgressiveiMoney Rupiahi Sedangi 

DynamiciMoney Rupiah Tinggii 

AttractiveiMoney Rupiahi Tinggii 

ExcellentiEquity Rupiah Tinggii 

Rencanaiberasuransi dan perkiraanipremi pada AsuransiiMandiri 

InvestasiiSejahtera Plus adalah sebagaiiberikut. 

  

Plan Perlindungan s/d 

Usia 

Uang 

Pertanggungan 

(Rp) 

Premi Tahunan 

(Rp) 

Asuransi  100 125,000,000 - 

Perlindungan 

Kesehatan  

(Gold) 

60 - 552,000.00 

 

Premi Tahunan untuk Asuransi Tambahan* Rp 552,000.00 

JUMLAH PREMI TUNGGAL ANDA: Rp 

100,000,000.00 

*Premi ini akan diambil setiap bulannya dari nilai investasi di Polis Anda dalam 

bentuk biaya. 

 

Ilustrasi mamfaat adalah sebagai berikut. 

 

PTiAXA MandiriiFinancial Servicei 

AsuransiiMandiri InvestasiiSejahtera Plus 

NamaiTetanggung: Tn. iTeddy. Usia:39 Thn. JenisiKelamin: Pria. 

 

RingkasaniPlan (MataiUang: Rupiah) 
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MasaiKontrak: 62 tahun Premi Tunggal: 100,000,000 

 

AlokasiiDana SyaratiMedis***: NM 

ProgressiveiMoney Rp 100.00% 

RingkasaniIlustrasi* 

Tabeliberikut menunjukkaniilustrasi perkembanganiNilai Investasi AndaiDengan 

asumsi Premi Tunggal. iJumlah NilaiiInvestasi iniitelah memperhitungkanibiaya 

asuransi dan administrasi. i 

  

Akhir 

TahuniPolis 

Ke- 

Akumul

asi 

Premii 

Tunggal 

(000) 

Proyeksi 

Tingkati 

Pengembalian 

iInvestasi 

16.00% p.a.** 

Proyeksii 

iTingkat 

Pengembalian 

Investasii 

8.00% p.a.** 

 Nilai Investasi 

(000) 

Mamfaat 

Meninggal 

(000) 

Nilai 

Investasi 

(000) 

Mamfaat 

Meninggal 

1 

2 

3 

4 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

50 

55 

60 

62 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

100,000 

106,475 

121,975 

139,590 

284,936 

308,450 

497,870 

892,517 

1,716,155 

3,332,051 

7,016,739 

14,809,524 

31,307,727 

66,261,189 

140,350,442 

297,446,139 

630,619,906 

848,381,403 

231,475 

246,975 

264,590 

284,936 

308,450 

497,870 

892,517 

1,716,155 

3,457,051 

7,141,739 

14,934,524 

31,432,727 

66,386,189 

140,475,442 

297,571,139 

630,744,906 

848,506,403 

99,088 

105,538 

112,153 

119,214 

126,756 

174,952 

240,465 

326,506 

449,760 

624,969 

864,876 

1,192,240 

1,637,522 

2,241,665 

3,060,349 

4,170,825 

4,697,337 

224,088 

230,538 

237,153 

244,214 

251,756 

299,952 

365,465 

451,506 

574,760 

749,969 

989,876 

1,317,240 

1,762,522 

2,366,665 

3,185,349 

4,295,825 

5,822,337 

 

 

Cacatan: 

*Ilustrasiiini menggunakaniasumsi bahwa semuaipremi dibayar lunasipada saat 

jatuhitempo danitidak ada cutiipremi serta biayaiyang digunakan tidakimengalami 

perubahan 

**Tingkat pengembalianiinvestasi pada tabel diiatas hanyalahisebagai ilustrasi 

bukan berdasarkanikinerja. iTingkat pengembalianiyang sebenarnyaidapat berbeda. 

Tingkat pengembalianiyang digunakanisetelah dipotongibiaya pengelolaan dana. 
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***Syarat medisidi atas hanya berdasarkanipada informasiirisiko yang adaidalam 

ilustrasi ini saja. Dalamihal terdapatiinformasi lain yangiditemukan ketikaidilakukan 

proses underwriting, imaka underwriteriberhak mengubahiketentuan syaratimedis 

tersebut. iIlustrasi ini hanyaimenggambarkan informasi secaraiumum dan 

bukanimerupakan suatuikontrak ataupunijaminan atas kinerjaiinvestasi. 

Kondisiidan aturan yang tepatimengenai produk ini dijelaskanisecara lebih 

rinciidalam kontrak polis. 

 

AnalisisiNilai Investasii 

1. Nilaiiinvestasi adalah nilaiidari unit denganiharga unit padaihari berikutnya. 

Hargaiunit dapat berubahisewaktu-waktu. iHarga ini tergantungipada kinerja 

investasi yangidipilih dan tergantungipada resiko investasi. 

2. KinerjaiInvestasi yang diilustrasikanidari masa lalu bukan merupakaniindikasi 

kinerja di masa yangiakan datang. 

3. NilaiiInvestasi yangidiilustrasikan di atasijuga tergantungipada 

kesinambunganiperaturan perpajakan, biayaipolis, harga jual dan beli, ibiaya-

biaya tambahan asuransiidan biaya transaksiijika ada. 

4. Hasilidari investasi dari PemegangiPolis tidak dijamin. Semuairesiko, 

kerugianidan mamfaatiyang dihasilkan dariiinvestasi akan sepenuhnya 

menjadiitanggung jawab PemegangiPolis. 

5. LoyaltyiBonus akan diberikan apabilaipolis masih tetap aktif sampaiidengan 

tahun ke-10 dan setiap 5 tahun sesudahnya. Besarnya Loyalty Bonus ditentukan 

oleh Perusahaan dan hanya dapat digunakan untuk membeli unit tambahan. 

6. Pajakiatas hasil investasiiakan dikenakan jikaiterjadi 

penarikan/pembatalanipolis, di mana jumlah dana yangiditarik/dibatalkan 

melebihiitotal premi (dan TopiUp) yang disetor. Haliini berlaku sebelum Ulang 

TahuniPolis ke 3, sesuai peraturanipajak yang berlaku. 

7. Mamfaatimeninggal adalah UangiPertanggunganiditambah NilaiiInvestasi. Jika 

Tertanggungimeninggal dunia karenaikecelakaan maka adaitambahan Uang 

Pertanggungan sebesar Uang Pertanggunganidasar. 

8. Premi yang ditawarkanidan biaya polis yangidigunakan di ilustrasi 

iniiberdasarkan pada kelasairesiko standaritanpa memperhitungkanikeadaan 

CaloniTertanggung yang sebenarnya, misalnya pekerjaan, ikondisi kesehatan, 

dll. iHal ini akan ditetapkanilebih lanjutiberdasarkan keputusaniseleksi 

underwriting. 

9. Premiiuntuk plan yang lainnyaidalam proposal iniiakan diambil secaraibulanan 

dari nilai investasiidari polis iniidalam bentuk biaya. iRingkasan ilustrasi iniijuga 

menggunakan asumsiibahwa jumlahibiaya tetap danitidak berubah. 

10. Ilustrasi ini harusiditandatangani oleh CaloniPemegang Polis dan 

segalaiinformasi yang berkaitanidengan AsuransiiDasar dan 

AsuransiiTambahan. 

 

Maslahatiyang diberikan dalamiberinvestasi pada produkiini adalah: 
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    Maslahati  Nominal (Rp) 

Pada saatiTertanggung berusiai65 tahun 

- NilaiiInvestasi berdasarkaniproyeksi 

hasiliinvestasi 16%.................................... 

 4,468,755,759 

atau 

- NilaiiInvestasi berdasarkaniproyeksi 

hasiliinvestasi 8%...................................... 

 

 510,831,457 

ApabilaiTertanggung diharuskaniuntuk menjalani 

Perawatanidi rumah sakit 

- RawatiInap Haran per harii 

(maks. i120 hari dalamisetahun)……………………       750,000 

- RawatiInap ICUiper hari 

(maks. 60 hari dalamisetahun)………………………….    

 1,500,000 

 

Ringkasanimaslahat yangidiberikan adalah: 

  RingkasaniMaslahat Nominal (Rp) 

JikaiTertanggungiMENINGGAL 

UangiPertanggungan DasariAsuransi MandiriiInvestasi 

SejahteraiPlus…………….   

125,000,000 

 

Maslahatimeninggal dariiproduk lain…………………………….   

 7,500,000 

PerlindunganiKesehatan……………………. 7,500,000 

Atau 

JikaiTertanggung MENINGGALikarena KECELAKAAN  

 

Uang Pertanggungan Dasar Asuransi Mandiri Investasi 

Sejahtera Plus…………… 

 250,000,000 

 

Maslahat meninggal dari produk lain………………………   

 7,500,000 

Perlindungan Kesehatan…………………. 7,500,000 

 

AnalisisiRisiko 

1. Produk unit linkiyang nilai investasinyaiadalah nilai unit denganimenggunakan 

harga beli unit padaihari berikutnya. iHarga unit dapat berubahisewaktu-waktu. 
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Harga ini tergantungipada kinerja investasiiyang dipilih dan tergantungipada 

risiko investasi. 

2. Kinerja dana investasiidari masa lalu bukanimerupakan indikasi di masaiyang 

akan datang. 

3. HasiliInvestasi pemegangipolis tidak dijamin. Semuairisiko, kerugian 

danimamfaat yang dihasilkan dari investasiidari investasi akanisepenuhnya 

menjadiitanggung jawab pemegang polis. iKarena itu, calon pembeliidiwajibkan 

untuk membacaidan memahami ketentuan dalamibrosur dan proposalisebelum 

melakukaniinvestasi. 

 

KESIMPULANi 

Analisisikekuatan padaiperusahaan AxaiMandiri dilakukaniuntuk 

meningkatkan kepercayaan pelangganiadalah denagnimenajamkan aspek-

aspekistrategi pemasaran, yaitu diawali denganimengidentifikasi aspek-aspekiyang 

mendasari penyusunaniasuransi yang fokusnyaiadalah investasi, ipenentuan merk 

agarilebih dikenal olehimasyarakat luas, tim personaliyang tangguh, pelayananiyang 

baik, ipilihan produkiyang tepat, iberagam dan berkualitas, ipremi yangipas, 

pengemasaniproduk yangimenarik sertaipromosi yang berkesinambungan 

secaraimenyeluruhiyang diterapkan oleh AxaiMandiri. 

Strategiipemasaran yang dimilikiiAxa Mandiri adalahistrategi 

pertumbuhanidan integrasiihorizontal. Hal iniimenjadi kekuatanibesar bagi 

AxaiMandiri untukiterus berjalan danimenghadapi persainganipada 

perusahaaniasuransi. Pergeseranipola investasiimasyarakat dan kebutuhanisarana 

berasuransiidengan investasi yangimudah dan lebihimenghasilkan 

merupakanifactor penting yang telahidijalankan perusahaan AxaiMandiri 

secaraikontinyu. 
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