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ABSTRACT 

The isuccess iof ian iinsurance icompany imust ibe isuccessful iin imarketing ia iproduct 

icontained iin ian iinsurance icompany, iand ithe icompany imust iknow ivery iwell iwho ithe itarget 

iconsumers iare, itherefore ia imarketing istrategy iand imarket isegmentation iare ineeded ias iwell 

ias ithe itarget imarket itarget iwhich iis imore iprecise iin idetermining ithe isegment iand itarget 

imarket. itargeted iby ithe iinsurance icompany iso ithat ithe icompany iis iable ito icompete iin ithe 

imarket. 

Keywords: imarketing istrategy, imarket isegment iand ipositioning 

 

ABSTRAK 

Keberhasilan iperusahaan iasuransi imaka iharus iberhasilnya idalam ipemasran isuatu 

iproduk iyang iterdapat ipada iprusahaan iasuransi, idan iperusahaan itersebut iharus itahu ibetul 

isiapa isasaran itarget ikonsumenya, imaka idari iitu idiperlukan istrategi ipemasaran iserta 

isegmentasi ipasar isertai itarger isasaran ipasar iyang imana ilebih itepat imenentukan isegmen 

idan itarget ipasar iyang idituju ioleh iperusahaan iasuransi iagar iperusahaan itersebut imampu 

idalam ipersaingan ipasar itersebut. 

Kata iKunci i: iStartegi ipemasaran, iSegmen ipasar idan iPositioning 

 

 

PENDAHULUAN i 

 iBernilainya ipemasaran ibuat ikeberhasilan iperusahaan iasuransi idi itiap 

imodal iyang idipunyai iperusahaan iasuransi, iperlengkapan imanufaktur iluar ibiasa 

icanggih iserta imodern, imutu iproduk iunggulan, inamun iseluruhnya iitu itidak 

iterdapat imaksudnya ibila itidak imempunyai ipemasaran iyang ibaik. iGimana 

iperusahaan ibisa imengoptimalkan ipenjualan i, imenciptakan ipengembalian ibesar, 

iapalagi imemperoleh ikeuntungan, ibila ipemasaran i" iLoyo i" i? iItu isebabnya 

ipemasaran ikerap idiucap iujung itombak iindustri. iBila iujung itombak itumpul, 

iberkarat iserta irentang, igimana ikalau imenyerang isasaran iyang isangat igesit i? 

iPasti isaja, iujung itombak iyang itajam, imengkilap iserta iterhambat iuntuk imenyusun 

isasaran i 
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METODE iPENELITIAN 

 iDalam ikajian iini imetode iyang idipakai iadalah ikualitatif ikarena icenderung 

imenggunakan ianalisis, idan imenggunakan ilandasan iteori imenurut ipara iahli 

imaupun ijurnal idan ibuku 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 iStrategi ipemasaran imerupakan imembuat ikeputusan itentang ibayaran 

ipemasaran, ibauran ipemasaran i, ialokasi ipemasaran idalam ikaitannya idengan 

ikeadaan iarea iyang idiharapkan iserta ikeadaan ipersaingan iTerdapat isebagian 

idefinisi istrategi i: idari ipara ipakar. iBagi iMarrus idalam iUmar i( i2001 i: i31 i) istrategi 

ididefinisikan iselaku iproses ipenentuan irencana ipara ipemimpin ipuncak ifokus 

ipada itujuan ijangka ipanjang iorganisasi, idiiringi idengan ipenataan itata icara 

iataupun iupaya ibuat imenggapai itujuan itersebut itercapai. iStrategi ididefinisikan 

isecara ispesial iselaku iaksi ibonus i i i( isenantiasa ibertambah i) iserta iterus imenerus, 

iserta idicoba ibersumber ipada isudut ipandang iapa iapa iyang idiharapkan ipelanggan 

idi imasa idepan imasa idepan i( iPrahalad idalam iUmar, i2001 i: i31 i) i 

 iBagi iChandra i( i2002 i: i93 i), istrategi iPemasaran imerupakan irencana iyang 

imenjabarkan iharapan iperusahaan iterhadap iimbas ibermacam iaktivitas iataupun 

iprogram ipemasaran iterhadap ipermintaan iproduk iataupun ilini iproduknya idi 

ipasar isasaran itertentu. iProgram ipemasaran imeliputi iaksi ipemasaran iyang ibisa 

ipengaruhi ipermintaan iproduk, iantara ilain idalam iperihal imengganti iharga, 

imemodifikasi ikampanye iiklan, imerancang ipromosi isecara ispesial, imemastikan 

iopsi isaluran idistribusi, iserta isebagainya 

Sugmentasi iPasar i 

 iSegmen ipasar iadalah ipengelompokan ianggota idari ipasar iyang ilebih ibesar, 

iyang ikebutuhannya i isedikit itidak isama idibanding ipasar iyang ilebih ibesar. iKarena 

isegmen ipasar imempunyai ikeperluan iyang iunik, iprodusen iyang imengutamakan 

iproduct iuntuk isegmen iini isemata, ibakal ilebih idapat imemenuhi ipermintaan 

ipembeli idibanding iprodusen iyang imemproses ibarang iuntuk isegmen iyang iluas. 

iSegmentasi ipasar imeliputi i4 ilangkah imeliputi: 

• iMengidentifikasi ikeperluan iyang iterkait ibersama idengan iproduct i 

• iMengelompokkan ipembeli ibersama idengan ikeperluan iyang iserupa i 
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• iMenggambarkan iatau imenyebutkan isetiap ikelompok i 

• iMenyeleksi isegmen-segmen iyang imenarik iuntuk idilayani i 

1. iMengidentifikasi ikeperluan iyang iterkait ibersama idengan iproduct 

iMengidentifikasi ivariasi ikebutuhan iyang ibisa isaja ibakal idiminati ioleh ipasar 

imeliputi iriset ipada ikonsumen, imengkaji ikecenderungan idari isuatu ikelompok 

idan iwawancara imendalam. iKebutuhan iidentifikasi iini iberhubungan ibersama 

idengan ivariabel ilain iseperti iumur, itaraf ikehidupan itempat itinggal itangga, itipe 

ikelamin, ikelas isosial, ikelompok ietnis, iatau igaya ihidup, idan ibanyak iperusahaan 

imengawali iproses isegmentasi ibersama idengan iberfokus ipada ikeliru isatu iatau 

ilebih idari isatu ivariabel itersebut. i 

2. iMengelompokkan ipembeli ibersama idengan ikeperluan iyang iserupa 

iPengelompokkan ipembeli idapat idijadikan isebagai iacuan ibahwa itersedia ipasar 

iyang ibakal imerespons iproduct iyang ibakal idilempar ike imasyarakat. 

3. iMenggambarkan iatau imenyebutkan isetiap ikelompok iKetika isudah 

ijalankan ipengelompokkan ipembeli iwajib idikaji isecara idetail ibagaimana ikondisi 

isecara idemografis, igaya ihidup, idan ibagaimana ilangkah imereka idi idalam 

iberkomunikasi. iSebagai iupaya iuntukmerancang iprogram ipemasaran iyang 

iefektif, imutlak ikiranya iuntuk itahu ipembeli isecara ipenuh. i 

4. iMenyeleksi isegmen-segmen iyang imenarik iuntuk idilayani iLangkah 

isesudah iitu isetelah ikita imemastikan itahu ibersama idengan isetiap isegmen iadalah 

ipilih itarget ipasar, isegmen idari ipasar i itersebut 

 iTahap isegmentasi idicoba idengan imembagi ipelanggan ijadi ikelompok i- 

ikelompok iorang iyang imempunyai iciri iserta ikebutuhan iyang isama. iLangkah iini 

idicoba isupaya iKamu ibisa imembiasakan ipendekatan iKamu ibuat ipenuhi 

ikebutuhan itiap ikelompok idengan imetode iyang ilebih iefisien idaripada icuma 

imemakai isatu ipendekatan ibuat iseluruh ipelanggan. iBuat imensegmentasi ipasa, 

iKamu ibisa imemakai ipendekatan, isemacam i: 

• iDemografi. iBersumber ipada iatribut iindividu iaudiens isemacam iumur, itipe 

ikelamin, ipembelajaran, ipekerjaan, iataupun istatus ipernikahan. 

• iGeografis. iSegmentasi ipelanggan ibersumber ipada inegara, idaerah, ikota 

iataupun iarea itertentu. 

• iPsikografis. iSegmentasi ibersumber ipada ikarakter, inilai, iataupun istyle 

ihidup itertentu. 
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• iSikap. iDasarkan isegmen ipasar idengan imengelompokkan iorang 

ibersumber ipada imetode imereka imemakai iproduk, iloyalitas iproduk, 

iataupun ifaedah iyang imereka icari. 

 

Tingkatan iSugmenetasi iIalah i: 

Profil ipelanggan 

 i PProfil ikonsumsi iadalah iuntuk imengidentifikasi ikarakteristik iatau ivariabel 

ikonsumsi. iMereka idapat imenjadi ivariabel ipsikologis iatau ivariabel idemografis. 

iSeperti iusia, ijenis ikelamin, ipendidikan, istatus iperkawinan, ipekerjaan, iwilayah 

iregional, ikelas isosial idan iperilaku ipembelian. iInformasi ipribadi imembantu ibisnis 

ibelajar ilebih ibanyak itentang ipelanggan imereka, iapa iyang imereka ibeli idan idi 

imana imereka imembeli. iDengan ipemahaman iini, imasyarakat idapat imerancang 

icampuran ipemasaran iyang itepat. iPengetahuan iprofil iadalah idasar idari 

isegmentasi ipasar. iBerkat isegmentasi iyang ibaik, ipara ipemain iperusahaan idapat 

imenyesuaikan iproduk idan ilayanan isesuai idengan ikebutuhan ikonsumen iuntuk 

imembantu ikeberhasilan isaran ipemasaran imereka. 

 iPenting iuntuk imemilih ipasar itarget iyang isadar idan ispesifik. iSecara 

isederhana, idikatakan ibahwa iperusahaan iasuransi iharus imemilih isiapa iia 

imemiliki ikelemahan iuntuk imenjual iuntuk imemilih iarea ipenjualan iyang itepat idan 

ipenjualan. iPemilihan itarget ipasar iini iharus imematuhi iproduk imilik iperusahaan, 

ibaik ifungsi, iharga idan igambar igambar. iKonsep ipenjualan isama isekali itidak ibenar 

ikarena iperusahaan iharus imengarahkan isumber ienergi ike iarah iyang ibenar. iBuat 

ipemasaran iyang isibuk imenjadi ilebih iefisien. 

Tingkat isegmentasi ipasar idiluncurkan ibersama idengan imengidentifikasi 

ipasar imassal i"pemasaran imassal" i(Kotler idan iKeller, i2008: i292). iPasar imassal 

iini ijuga imemasarkan ivarian idan isulit iuntuk imemilih itarget iPasarsingle, isehingga 

ipasar iharus itersegmentasi imenjadi ikelompok-kelompok iyang ihomogen. 

iMenurut iKotler iDanmstrong i(2004: i282), itingkat isegmen ipasar, iyaitu: isegmen 

ipemasaran ipemasaran, ipemasaran ikhusus, ipemasaran imikro 

 

 

 

iPemasaran iCeruk 
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Teori ipemasaran iadalah irasa istrategi iniche ipasar. iBeberapa istrategi ipasar 

imerancang ikegiatan ipemasaran ifokus ipada itujuan ikelompok iklien itertentu 

isebagai itarget. iGagasan iutama iberasal idari istrategi iniche ipasar ispesialis. 

iPerusahaan iharus imemiliki ibeberapa ikeahlian isebagai iberikut: iProduk i(pr, 

iharga, ipromosi idan idistribusi. iCampur iketerampilan ipemasaran i(keunikan) 

isehubungan idengan iproduk, irencana iproduk idiproduksi idan idijual ioleh 

iperusahaan iasuransi idengan ikarakteristik ipelanggan. iAtribut imana iyang iberasal 

idari isuatu iproduk iatau ilayanan? iDesain ijika ikualitas ikualitas idan iproduk isesuai 

idengan itujuan iyang iditentukan. iDari isudut ipandang iharga iimplementasi istrategi 

iniche ipasar iharus imenawarkan iopsi ipenentuan iharga iyang imenarik idan isesuai 

idengan idaya ibeli ipangsa ipasar itarget. iDemikian ipula, ifleksibilitas ipembayaran 

idisesuaikan idengan ikemampuan ipelanggan. 

 iSetelah idisertakan idalam ipromosi idan idistribusi iproduk, iitu iharus ilebih 

iditargetkan idaripada iperusahaan ilain idi isektor iyang isama. iMenyinkronkan 

iproses ipromosi iyang icocok idengan ikarakteristik ipelanggan, imembuat ikomentar 

itentang ikepercayaan ipelanggan isetelah ipromosi imelalui ipeningkatan ivolume 

idan ipesanan ipembelian, idan iakses imudah ike itransaksi iuntuk iketersediaan 

iproduk iuntuk iklien. iPerusahaan iharus imenerapkan istrategi iniche ipasar i(strategi 

iniche ipasar), ikemudian idifokuskan ipada iseluruh ibauran ipemasaran i(produk, 

iharga, ipromosi, idan idistribusi) idi iatas iadalah iproyek iutama iyang iharus itetap 

iterencana idan idievaluasi idalam ikeabadian i 

iPamasaran iLokal 

 iPemasaran ilokal iatau ipemasaran ilokal iadalah ikomersialisasi iyang isesuai 

idengan ikeinginan idan ikebutuhan ipasar ilokal, iseperti ilingkungan ikota iatau 

iperumahan. iPemasaran iLokal idirasakan ibersama idengan iadaptasi iaspek-aspek 

ispesifik ipenawaran iperusahaan, iseperti ipromosi, iharga iproduk, imerek iuntuk 

imencerminkan ikeinginan idan ikebutuhan ikonsumen. iAdaptasi idapat iberupa 

ibanyak ivariasi itergantung ipada imodel ipenawaran iperusahaan, iserta iukuran iarea 

ilokal idan ifitur ilainnya. 

 

iTargeting 

 iPenetapan itarget ipasar iadalah imemilih isuatu isegmen iatau ilebih iyang 

idimasuki, iatau icara iperusahaan idalam imengoptimalkan isuatu ipasar. iDalam 

ipenentuan itarget ipasar iharus imengutamakan ikonsep iprioritas. iKonsep ipriotitas 
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idipakai ikarena iperusaahaan itidak ibisa imelayani iseluruh ikonsumen ididalam 

ipasar, isedangkan ikonsep ivariabilitas idigunakan iuntuk imenghadapi isituasi 

ipersaingan iyang isemakin imeningkat ikarena iperusahaan itidak ibisa imemberikan 

ipelanyanan iyang isama ipasa isemua ikonsumen iyang idiprioritaskan isemakin isama 

isemakin itidak ioptimal. iPerusahaan idapat ioptimal idalam imelayani ikonsumen ijika 

idapat imemberikan ilebih ibanyak ivariasi. iKonsep ifleksibilitas isangat ierat 

ihubungannya idengan ikonsep ivariasi, ikarena isemakin ifleksibel isuatu iperusahaan 

imaka idapat imemberikan ivariasi itanpa ibanyak ikeluar ibiaya itambahan. 

 

Manfaat iTarget iPasar i(targeting) 

Dengan imenerapkan itarget ipasar, iperusahaan idapat imengembangkan 

iposisi iproduk idan istrategi ibauran ipemasaran iuntuk isetiap itarget ipasar iyang 

irelevan. iTarget ipasar isangat iberguna iterutama idalam: iMenyederhanakan 

ipenyesuaian istrategi ibauran iproduk idan ipemasaran ike ipasar ireferensi 

iPengembangan iposisi iproduk idan istrategi ibauran ipemasaran i(bauran 

ipemasaran). iDengan imengidentifikasi ibagian-bagian ipasar iyang isebenarnya 

idapat idilayani, iperusahaan idapat iberada idalam iposisi iyang ilebih ibaik. 

iMengantisipasi ipersaingan. iMenggunakan isumber idaya iperusahaan isecara 

iefisien idan iefektif. iAkses ipeluang ipasar iyang ilebih iluas. 

 

iStrategi itarger ipasar i 

 iRG iSquad, iKenneth iR. iAndrew imenjelaskan idalam ibuku imanajemen 

ipemasaran idan ilayanan ipemasaran itentang idefinisi istrategi ipasar itarget. 

iMenurutnya, iini iadalah ikeputusan iperusahaan iuntuk imenentukan itarget idan 

iperencanaan isehingga itujuan ibisnis iyang idiinginkan iperusahaan idapat idicapai. 

iPemasaran iyang itidak iberbeda. 

 iKegiatan ikomersial iyang imemeriksa ipasar iglobal idan ifokus ipada ikemasan 

iproduk iuntuk imemenuhi ikeinginan idan ikebutuhan ikonsumen. iPenggunaan  

istrategi iyang iditargetkan ipasar idengan ipemasaran iyang itidak iberdasar 

ididasarkan ipada ipenghematan ibiaya, ibaik idalam ihal ipemasaran imaupun ibiaya 

ibisnis isecara iumum. 

 iPemasaran iyang idibedakan iStrategi iini ibanyak idigunakan ioleh imasyarakat. 

iDi isini, iperusahaan imencoba imengidentifikasi ikelompok-kelompok ipembeli 
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itertentu i(segmen ipasar) idengan imembagi ipasar imenjadi idua iatau ilebih 

ikelompok. iDalam ikelompok ipembeli, iAnda iakan imenemukan iberbagai ijenis 

iproduk idengan ikelompok ilain, isehingga ibisnis idapat imenjual ibeberapa ijenis 

iproduk. iJadi, idalam istrategi iini, iperusahaan imencoba: i· iPilih ikelompok iyang iakan 

idilayani. i· iRencanakan iproduk iyang idapat imemuaskan ikelompok-kelompok iini. 

 iSasaran ipasar iterkonsentrasi i(Concetrated iMarketing i) i iPerusahaan icuma 

imemusatkan ibisnis ipemasarannya ipada isatu iatau ibeberapa ikelompok icostumer i 

isaja. iBiasanya ilangkah iini iditempuh ioleh iperusahaan iyang itidak isukses imelayani 

ibanyak i ipembeli, iagar ibisnis ipemasarannya icuma idipusatkan ipada igrup 

icostumer iyang ipaling imenguntungkan. iSehingga iperusahaan imampu 

imengembangkan iproduct iyang ilebih iideal ibagi ikelompok i itersebut. 

Positioning i 

 iPositioning ilampau ipenting idi idalam ikesibukan ipemasaran iperusahaan. 

iPositioning iumumnya itidak iterlepas idari ikesibukan isegmentasi idan imarket 

itargeting. iMasih ibanyak iorang iyang isalah iperihal ipemilihan iposisi, idi idalam 

iperihal iPositioning ibermakna iberbicara iperihal idi imana iproduk iAnda iberada idi 

ipasar. iTidak idefinisi. iPositioning iadalah iapa iyang iAnda iingin idi ibenak i ipelanggan 

iketika imereka imendengar imerek iatau iperusahaan isendiri isebagai imerek. 

iPositioning iberhubungan idengan ipersepsi. iPersepsi iini iwajib iunik isehingga 

ipelanggan idapat imembedakan isecara ilangsung ipada imerek iperusahaan iAnda 

idan imerek ipesaing. iStrategi ipemilihan iPosisi iadalah iinti idari istrategi. iMenurut 

iMichael iPorter, itrick iadalah iupaya iuntuk imenciptakan iposisi iyang iunik idan imiliki 

inilai ibagi ipelanggan. iJadi ibenar iitu ipositioning iadalah itrick iinti. iPositioning idi 

ijaman iklasik ididefinisikan isebagai itrick iuntuk imemenangkan idan imendominasi 

ipikiran ipelanggan imelalui iproduk iatau ijasa iyang iditawarkan. iberdasarkan 

iHermawan iKertajaya, ipositioning iadalah itrick iuntuk imengarahkan ipelanggan 

isehingga ikredibel i(Upaya iuntuk iuntuk imembangun idan iberoleh ikeyakinan 

ipelanggan). iDengan ikata ilain ipemilihan iposisi imerupakan ijanji iyang iditawarkan 

ikepada ikastemer iyang iwajib idipenuhi ioleh iperusahaan. 

Tujuan iPositioning iTujuan ipositioning iadalah imenempatkan isebuah 

iproduct iuntuk imeraih iposisi iyang ilebih iunggul idi idalam ibenak ipembeli 

 

KESIMPULAN i 
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 iBernilainya ipemasaran ibuat ikeberhasilan iperusahaan iasuransi idi itiap 

imodal iyang idipunyai iperusahaan iasuransi, iperlengkapan imanufaktur iluar ibiasa 

icanggih iserta imodern, imutu iproduk iunggulan, inamun iseluruhnya iitu itidak 

iterdapat imaksudnya ibila itidak imempunyai ipemasaran iyang ibaik. iGimana 

iperusahaan ibisa imengoptimalkan ipenjualan i, imenciptakan ipengembalian ibesar i 

 iStrategi ipemasaran imerupakan imembuat ikeputusan itentang ibayaran 

ipemasaran, ibauran ipemasaran, ialokasi ipemasaran idalam ikaitannya idengan 

ikeadaan iarea iyang idiharapkan iserta ikeadaan ipersaingan 

 iSasaran ipasar iterkonsentrasi i(Concetrated iMarketing i) i iPerusahaan icuma 

imemusatkan ibisnis ipemasarannya ipada isatu iatau ibeberapa ikelompok icostumer i 

isaja. iBiasanya ilangkah iini iditempuh ioleh iperusahaan iyang itidak isukses imelayani 

ibanyak i ipembeli, iagar ibisnis ipemasarannya icuma idipusatkan ipada igrup 

icostumer iyang ipaling imenguntungkan. iSehingga iperusahaan imampu 

imengembangkan iproduct iyang ilebih iideal ibagi ikelompok i itersebut. 
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