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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the effect of work environment and 

compensation on job satisfaction of employees at PT. Mekar Abadi Sentosa Jombang. This 

research method uses quantitative research where the dependent variable is job satisfaction and 

the independent variable in this study is the work environment and compensation. Sampling used 

quantitative methods with saturated sampling technique and data analysis was carried out using 

the Partial Least Square (PLS) method. The results of the analysis of this study that the work 

environment and compensation have a positive and significant effect on job satisfaction of 

employees at PT. Mekar Abadi Sentosa Jombang. The results of the discussion of this study explain 

that the better the work environment and compensation, the higher the job satisfaction. 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis menganalisis pengaruh lingkungan 

kerja dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawab pada PT. Mekar Abadi Sentosa 

Jombang. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dimana variabel 

dependen adalah kepuasan kerja dan variabel independen dalam penelitian ini adalah 

lingkungan kerja dan kompensasi. Pengambilan sampel menggunakan metode kuantitatif 

dengan teknik sampling jenuh dan analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Square 

(PLS). Hasil analisis penelitian ini bahwa lingkungan kerja dan kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawab pada PT. Mekar Abadi Sentosa 

Jombang. Hasil pembahasan penelitian ini menjelaskan bahwa semakin baik lingkungan kerja 

dan kompensasi maka semakin tinggi juga kepuasan kerja. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja  

 

PENDAHULUAN 

Dunia bisnis di era digital saat ini memiliki perkembangan yang cukup pesat. 

Hal ini dapat terlihat dari banyaknya persaingan dalam dunia bisnis. Inovasi sangat 

dibutuhkan untuk mengejar ketertinggalan dan meningkatkan laba perusahaan. Hal 

tersebut bertujuan agar dalam menjalankan suatu bisnis perusahaan dapat mencapai 

laba yang maksimal. Manajemen bisnis memiliki aspek terpenting yaitu manajemen 

sumber daya manusia (SDM). Tentunya sumber daya manusia sangat berperan 

penting dalam mewujudkan tujuan dan visi misi dari perusahaan. Perusahaan harus 

memiliki orang- orang yang berkualitas untuk menjalankan dan menunjang 

tercapainya tujuan perusahaan.  
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Hingga zsampai zsekarang zbelum zada zperusahaan zyang zmelakukan zaktivitas 

ztanpa zmelibatkan zsumber zdaya zmanusia, zmeskipun zdalam zperkembangan zteknologi 

zyang zsemakin zmaju zini zdengan zadanya zmesin-mesin zyang zotomatis zdan zcanggih 

zunutuk zsenantiasa zmembantu zmanusia zdalam zmelakuan zberbagai zaktivitasnya. 

Karena zmanusia zinilah zyang zdapat zmengendalikan zberjalannya zsuatu zorganisasi, 

zmaka zpenting zbagi zorgansasi zmemberikan zarahan zyang zpositif zdemi ztercapainya 

ztujuan zdari zorganisasi. 

Dalam zmengatur zdan zmenyelesaikan zpermasalahan zyang zada zdalam zlingkup 

ztenaga zkerja, zperusahaan zberharap zagar zdengan zadanya ztenaga zkerja zyang zteratur 

zakan zmencapai ztujuan zperusahaan zyaitu zmendapatkan zkeuntungan zyang zoptimal 

zserta zmempertahankan zusaha zyang zsedang zdijalankan zdalam zjangka zpanjang. Untuk 

zmencapai ztujuan ztersebut, zperusahaan zharus zmampu zmengelola zsumber zdaya 

zmanusia zdan zmelakukan zpendekatan zkepada zkaryawannya. Menurut zHasibuan 

z(2014:9) zmenyatakan zbahwa, zsalah zsatu zhal zyang zharus zdiperhatikan zdalam 

zperusahaan zagar zmampu zberjalan zsesuai zdengan ztujuan zyang zdi zharapkan zoleh 

zmanajemen zadalah zkaryawan, zkarena zdengan zdikelolanya zkarayawan zsecara zbaik, 

zmaka zkaryawan zakan zmerasakan zkepuasan zdalam zbekerja zdan zperusahaan zakan 

zdapat zmenjadikan zhal ztersebut zsebagai zumpan zbalik zyang zsangat zberharga zdalam 

zmewujudkan ztujuan zperusahaan. 

Kepuasan zkerja zpada zdasarnya zmerupakan zsalah zsatu zaspek zpsikologis zyang 

zmencerminkan zperasaan zsessorang zterhadap zpekerjaannya. Menurut zRobbins zdan 

zJudge z(2015) zkepuasan zkerja zmerupakan zhasil zdari zsebuah zevaluasi zkarakteristik 

zseseorang zsebagai zsuatu zperasaan zpositif ztentang zpekerjaan. Hal zitu zakan 

zmemberikan zkeuntungan zkerja zyang zlebih zpada zpekerjaanya, zsehingga zdapat 

zmendatangkan zkeberhasilan zpada zperusahaan. 

Setiap zindividu zmemiliki ztingkat zkepuasan zkerja zmasing z– zmasing zsehingga 

zkepuasan zkerja zkembali zkepada zsetiap zindividu. Tingkat zkepuasan zyang ztinggi zakan 

zdapat zmempengaruhi zsesorang zuntuk zmenyelesaikan zpekerjaan zdengan zcepat zdan 

zdapat zmencapai ztujuan zperusahaan. Terdapat zbanyak zfaktor zyang zdapat 

zmempengaruhi ztingkat zkepuasan zkerja zkaryawan zseperti zyang zdi zkemukakan zoleh 

z(Sutrisno, z2016) zyaitu zterdapat zkesempatan zuntuk zmaju, zkeamanan zpada zsaat 

zbekerja, zkepuasan zatas zgaji zyang zditerima, zmanajemen zdan zperusahaan zyang zbaik, 

zterdapat zpengawasan zdari zsupervise, zfaktor zintrinsik zatas zperusahaan, zkomunikasi 

zsesama zkaryawan zyang zharmonis, zdan zadanya zfasilitas zpenunjang zyang zbaik zdari 

zperusahaan zserta zlingkungan zkerja zdi zsekitar zperusahaan. 

Salah zsatu zfaktor zyang zmempengaruhi zkepuasan zkerja zadalah zlingkungan 

zkerja. Lingkungan zkerja zyang zbaik zmempengaruhi zkinerja zkaryawan zdalam 

zmenyelesaikan zpekerjaanya zsehingga ztimbul zkepuasan zkerja. Menurut 

z(Sedarmayanti z2017) zlingkungan zkerja zsebagai zkeseluruhan zalat zperkakas zdan 

zbahan zyang zberada zdi zsekitar zpekerja zdan zperusahaan zsehingga zdapat 

zmempengaruhi zcara zdan zkinerja zpara zkaryawan zpada ztempat zkerja zbaik zsebagai 

zperseorangan zmaupun zsebagai zkelompok. 
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Selain zlingkungan zkerja, zterdapat zfaktor zlain zyang zmempengaruhi zkepuasan 

zkerja zkaryawan zyaitu zkompensasi. Menurut zpara zkaryawan, zkompensasi 

zmerupakan zsuatu zalat zuntuk zdapat zmempertahankan zhidupnya zsecara zekonomis. 

Kompensasi zadalah zimbalan zatas zjasa zyang zdiberikan zuntuk zperusahaan zberupa 

zpendapatan zbaik zberbentuk zuang, zbarang zlangsung zmaupun ztidak zlangsung zyang 

zditerima zoleh zkaryawan z(Hasibuan z2017). Sama zhalnya zdengan zpenelitian zyang 

zdilakukan zoleh zSusindra z(2021), zkompensasi zberpengaruh zsignifikan zterhadap 

zkepuasan zkerja zkaryawan zsehingga zdengan zadanya zsystem zkompensasi zyang zbaik 

zmampu zmenjamin zkepuasan zkerja zkaryawan. 

PT. Mekar zAbadi zSentosa zJombang zmerupakan zperusahaan zyang zbergerak zdi 

zbidang zproduksi zsepatu. PT. Mekar zAbadi zSentosa zJombang zmemiliki zjumlah 

zkaryawan zsebanyak z65 zkaryawan. Namun, zberdasarkan zsurvey zdata zyang zsaya 

zperoleh zterdapat zindikasi zmasalah ztingginya ztingkat zkeluar zmasuk zkaryawan zdi zPT. 

Mekar zAbadi zSentosa zJombang zterlihat zdari zdata zkeluar zmasuk zkaryawan zselama 

ztahun z2019-2021. Jumlah zkaryawan zkeluar zPT. Mekar zAbadi zSentosa zJombang 

zselama ztahun z2019 zadalah z13 zorang zatau zterjadi zpenurunan zsebesar z15,27%, 

znamun zterdapat z8 zorang zmasuk, zsehingga zjumlah zkaryawan zyang zawalnya z72 zorang 

zmenurun zmenjadi z69 zorang. Pada ztahun z2020 zterjadi zpeningkatan zkaryawan zkeluar 

zsebesar z18,84% zatau z13 zorang zdan zterdapat z11 zorang zmasuk, zsehingga zjumlah 

zkaryawan zmenjadi zsebanyak z67 zkaryawan. Kemudian zpada ztahun z2021, zterjadi 

zpenurunan zkaryawan zlagi zhingga z20,89% zatau z14 zorang zkeluar, znamun z12 zorang 

zmasuk, zsehingga zjumlah zkaryawan zawal z67 zorang zmenjadi z65 zorang. Jumlah 

ztersebut zmerupakan zjumlah zkeseluruhan zkaryawan zpada zPT zMekar zAbadi zSentosa 

zJombang zyang zmengundurkan zdiri zsehingga zhal ztersebut zharus zdiperhatikan zoleh 

zperusahaan zkarena zakan zberdampak zburuk zbagi zperusahaan zseiring ztingginya 

ztingkat zpergantian zkaryawan zyang znantinya zakan zberdampak zterhadap zkerjasama 

zdalam zsetiap ztim. 

Dari zhasil zwawancara zyang ztelah zdilakukan zoleh zpenulis zterhadap zsejumlah 

zkaryawan zPT. Mekar zAbadi zSentosa zJombang zdapat zdiketahui zbahwa zlingkungan 

zkerja zyang zdirasakan zoleh zkaryawan zsudah zcukup zbaik znamun zmasih zterdapat 

zbeberapa zpermasalahan zseperti zterdapat zbarang-barang ztidak zdiletakkan zpada 

ztempatnya zdan zruang zgerak zyang zsedikit zsempit zdikarenakan zterbatasnya zlahan 

zperusahaan. Suhu zruangan zyang zterasa zpengap zkarena zruangan zyang zkecil zdan zdiisi 

zoleh zkapasitas zkaryawan zyang zbanyak zsehingga zmenyebabkan zruangan zmenjadi 

zpanas. Dari zsegi znon zfisik, zdidapati zhubungan zantar zkaryawan zmasih zbanyak zterjadi 

zmiss zcommunication zantar zsesama zkaryawan zpada zsaat zmelakukan zpekerjaan zdan 

ztidak zsaling zsapaan. Hal zini zmengakibatkan zrasa zkurangnya zkepuasan zdiri zdari 

zkaryawan zdalam zmelakukan zpekerjaan. Rasa zketidaknyamanan zdari zlingkungan 

zkerja ztersebut zbisa zmembuat zpara zkaryawan zmerasa zkurang zpuas zdalam zmelakukan 

zpekerjaannya. 

Selain zlingkungan zkerja zpada zPT. Mekar zAbadi zSentosa zJombang zterdapat 

zindikasi zpermasalahan zpada zpemberian zgaji zperbulan zkaryawan. Pemberian zgaji 

zkepada zkaryawan zsering zmengalami zketerlambatan zwaktu. Hal ztersebut zyang zdapat 
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zmenyebabkan zkepuasan zkerja zkaryawan zmenjadi zmenurun zkarena zgaji zmerupakan 

zsuatu zhal zuntuk zmempertahankan zhidup zbagi zkaryawan zdalam znilai zekonomis. 

Pemberian zkompensasi zyang ztepat zwaktu zmemberikan zkepuasan zsendiri zkepada 

zkaryawan zdalam zbekerja. Kesesuaian zgaji zdan ztunjangan zyang zditerima zmerupakan 

zsebuah zaturan zperusahaan znamun zjika zpemberian zgaji ztidak zsesuai zdengan zwaktu 

zyang ztelah zditentukan zperusahaan zhal ztersebut zmembuat zkaryawan ztidak zpuas 

zdalam zbekerja. 

 

TINJAUAN zLITERATUR 

Lingkungan ZKerja 

Menurut Afandi (2018) lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada 

dilingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas. Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang 

dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seorang pekerja, metode kerjanya, sebagai 

pengaruh kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai kelompok. 

Sedangkan zMenurut zBukhari z& zPasaribu z(2019) zlingkungan zkerja zadalah 

zkomponen- zkomponen zyang zmerujuk zpada zlembaga zatau zkekuatan zyang 

zberinteraksi zlangsung zmaupun ztidak zlangsung zmenurut zpola ztertentu zmengenai 

zorganisasi zatau zperusahaan zyang ztidak zakan zlepas zdari zpada zlingkungan zdimana 

zorganisasi zatau zperusahaan zitu zberada. Menurut zSedarmayanti z(2017), zlingkungan 

zkerja zadalah zsuatu ztempat zbagi zsejumlah zkelompok zdi zmana zdi zdalamnya zterdapat 

zbeberapa zfasilitas zpendukung zuntuk zmencapai ztujuan zperusahaan zsesuai zdengan 

zvisi zdan zmisi zperusahaan. 

Menurut zA. Aji zTri zBudianto zdan zAmelia zKartini z(2015), zindikator 

zlingkungan zkerja zdiantaranya zyaitu: z1) zPenerangan; z2) zSuhu zudara; z3) zPenggunaan 

zwarna; z4) zRuang zgerak; z5) zKemampuan zbekerja; z6) zHubungan zpegawai zdengan 

zpegawai zlainnya. 

 

Kompensasi 

Kemampuan zkompeten zyang zdimiliki zkaryawan ztentu zakan zmendapatkan 

zkompensasi zyang zsebanding zatas zkinerja zyang zdiberikan zkepada zperusahaan. Hal zini 

zmembuat zmanajemen zkompensasi zdalam zsuatu zperusahaan zsangat zdibutuhkan. 

Pemberian ztingkat zkompensasi zyang znantinya zakan zdiperoleh zsetiap zkaryawan 

ztentunya zakan zsangat zberbeda. Setiap zkaryawan zakan zmelakukan zgaya zhidup, 

zstatus, zdan zperasaan zkaryawan zterhadap zperusahaan zatas ztingkat zkompensasi zyang 

zdiperoleh. Posisi zkompetitif zdalam zsuatu zperusahaan zdapat zdipengaruhi zoleh 

zkompensasi zyang zditerima zkaryawan zbaik zberupa zgaji zmaupun ztunjangan. 

Kompensasi zmerupakan zbalas zjasa zdari zperusahaan zsehingga zterciptanya 

ztujuan zperusahaan zatas zapa zyang ztelah zdilakukan, zdikerjakan, zdisumbangkan zbaik 

zberupa zpikiran, ztenaga, zide, zdan zkemampuan. Besar zkecilnya zkompensasi zterkadang 

ztidak zsesuai zatas zapa zyang ztelah zdikerjakan zselama zbekerja zyang zdapat 

zmempengaruhi zkepuasan zkerja zkaryawan zsehingga ztimbul zberbagai zdampak zbagi 

zperusahaan zyang zbersangkutan. Kompensasi zadalah zimbalan zatas zjasa zyang 
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zdiberikan zuntuk zperusahaan zberupa zpendapatan zbaik zberbentuk zuang, zbarang 

zlangsung zmaupun ztidak zlangsung zyang zditerima zoleh zkaryawan z(Hasibuan z2017). 

Setiap zperusahaan zmemiliki zindikator zyang zberbeda-beda zdalam zproses 

zpemberian zkompensasi zuntuk zkaryawan. Menurut zHasibuan z(2017) zindikator 

zkompensasi zantara zlain: z1) zGaji; z2) zInsentif; z3) zTunjangan. 

 

Kepuasan ZKerja 

Kepuasan zkerja zmerupakan ztingkat zkesenangan zyang zdirasakan zseseorang 

zatas zperanan zatau zpekerjaannya zdalam zorganisasi. Tingkat zrasa zpuas zindividu 

zbahwa zmereka zmendapat zimbalan zyang zsetimpal zdari zbermacam-macam zaspek 

zsituasi zpekerjaan zdari zorganisasi ztempat zmereka zbekerja. Jadi zkepuasan zkerja 

zmenyangkut zpsikologis zindividu zdidalam zorganisasi, zyang zdiakibatkan zoleh zkeadaan 

zyang zia zrasakan zdari zlingkungannya. 

Menurut zHasibuan z(2012) zmenyatakan zbahwa zKepuasan zkerja zadalah zsikap 

zemosional zyang zmenyenangkan zdan zmencintai zpekerjaanya. Sikap zini zdi zcerminkan 

zoleh zmoral zkerja, zkedisiplinan, zdan zprestasi zkerja. Kepuasan zkerja zmenurut 

zMangkunegara z(2013:117) zkepuasan zkerja zadalah zmenyokong zatau ztidak 

zmenyokong zyang zdialami zpegawai zdalam zbekerja. Kepuasan zkerja zmerupakan 

zfaktor zyang zsangat zpenting zuntuk zmendapatkan zhasil zkerja zoptimal. orang zyang 

zmemperoleh zkepuasan zdalam zbekerja zakan zbersungguh-sungguh zdan zberusaha 

zsebaik zmungkin zdalam zmenyelesaikan zpekerjaannya 

Indikator- indikator kepuasan kerja menurut Luthans (2006) dalam jurnal 

Izaz Dany Afianto dan Hamidah Nayati (2017) yaitu: 1) Kepuasan terhadap pekerjaan 

itu sendiri; 2) Kepuasan terhadap gaji; 3) Kepuasan terhadap promosi; 4) Kepuasan 

terhadap rekan kerja; 5) Kepuasan terhadap manajer; 6) Kepuasan terhadap 

kebijakan perusahaan 

 

Hubungan Antar Variabel 

Hubungan zLingkungan zKerja zDengan zKepuasan zKerja 

Menurut zAfandi z(2018) zlingkungan zkerja zadalah zsesuatu zyang zada 

zdilingkungan zpara zpekerja zyang zdapat zmempengaruhi zdirinya zdalam zmenjalankan 

ztugas. Dengan zmemperhatikan zlingkungan zkerja zyang zbaik zatau zdapat zmenciptakan 

zkondisi zkerja zyang zbaik zmampu zmemberikan zmotivasi zdalam zbekerja zmaka zakan 

zberpengaruh zpada zsemangat zkaryawan zitu zsendiri. Hal ztersebut zdapat 

zmeningkatkan zsuatu zkinerja zkaryawan zserta zperusahaan zakan zmendapatkan zhasil 

zyang zpositif. 

Menurut zWinarti z(2021) zdalam zpenelitiannya zmenjelaskan zbahwa 

zlingkungan zkerja zmemiliki zpengaruh zyang zsignifikan zdan zpositif zterhadap zkepuasan 

zkerja. Hasil zpenelitian ztersebut zmembuktikan zkondisi zlingkungan zkerja zmakin 

znyaman zmaka zpeningkatan zpada zkepuasan zkerja zakan zmengalami zsecara zsignifikan. 

Para zkaryawan zselalu zmenginginkan zlingkungan zkerja zyang ztentram, 

zmenyenangkan zdan zsaling zmembantu zsatu zsama zlain. Tersedianya zsarana zdan zjuga 

zalat zbantu zkerja zyang zdapat zmeningkatkan zkepuasan zkerja zsecara zindividu, zDengan 
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zbegitu zkaryawan zdapat zmerasakan zkepedulian zdan zsikap zperhatian zyang zdiberikan 

zdari zperusahaan. 

H1 : zDiduga zlingkungan zkerja zberpengaruh zpositif zterhadap zkepuasan zkerja 

zkaryawan zPT. Mekar zAbadi zSentosa zJombang. 

 

Hubungan zKompensasi zDengan zKepuasan zKerja 

Menurut zDessler z(2015) zKompensasi zkaryawan zadalah zsemua zbentuk 

zbayaran zdari zperusahaan zyang zdiberikan zkepada zkaryawan zkarena ztimbul zdari 

zhubungan zkerja zmereka. Dalam zsuatu zperusahaan zmasalah zkompensasi zmerupakan 

zhal zyang zsangat zkompleks, znamun zsesuatu. 

Didalam zsuatu zperusahaan zmasalah zkompensasi zmenjadi zsesuatu zhal zyang 

zsangat zkomplek, znamun zsesuatu zhal zyang zpenting zbagi zkaryawan zmaupun 

zperusahaan ztersebut. Pemberian zkompensasi zpada zkaryawan zharus zmempunyai 

zdasar zyang zlogis, zrasional, zdan zadil. Apabila zsystem zpemberian zkompensasi zyang 

zadil zdan zbaik, zmaka zdiharapkan zakan zmendorong zkaryawan zorganisasi zuntuk 

zmeningkatkan zkinerja zmereka zdan zkinerja ztersebut zyang zakan zmendorong 

zkepuasan zkerja zmereka. 

Menurut zFebrian z(2021) zdalam zpenelitiannya zmenjelaskan zbahwa 

zkompensasi zmemiliki zpengaruh zyang zsignifikan zdan zpositif zterhadap zkepuasan 

zkerja. Terjadinya zketidakpuasannya zkaryawan zdalam zbekerja zditimbulkan zakibat 

zkompensasi zyang ztidak zsesuai zdengan zapa zyang zdikerjakan zoleh zkaryawan. Dengan 

zdemikian zhasil zdari zpenelitian zmenunjukkan zbahwa zvariabel zkompensasi 

zberpengaruh zsignifikan zdan zpositif zterhadap zkepuasan zkerja 

H2 : zDiduga zkompensasi zberpengaruh zpositif zterhadap zkepuasan zkerja zkaryawan 

zPT. Mekar zAbadi zSentosa zJombang. 

 

METODE zPENELITIAN 

Definisi ZOperasional 

Untuk zMemudahkan zdalam zmemahami zpenelitian zini zserta zmenghindari 

zterjadinya zsebuah zkesalahan zpersepsi, zmaka zperlu zdiuraikan zdefinisi zoperasional 

ztiap-tiap zvariabel zyang zditeliti. Dalam zpenelitian zini zdigunakan zdua zvariabel zbebas 

z(X) zdan zvariabel zterikat z(Y). Lingkungan zKerja z(X1) zdapat zdiartikan zsebagai 

zkeseluruhan zalat zperkakas zyang zdihadapi, zlingkungan zsekitarnya zdimana zseorang 

zpekerja, zmetode zkerjanya, zsebagai zpengaruh zkerjanya zbaik zsebagai zperorangan 

zmaupun zsebagai zkelompok. indikator zlingkungan zkerja zdiantaranya zyaitu: z1) zSuhu 

zudara; z2) zRuang zgerak; z3) zHubungan zpegawai zdengan zpegawai zlainnya. Kompensasi 

z(X2) zmerupakan zimbalan zfinansial zmaupun znon zfinansial zyang zdiberikan zkepada 

zkaryawan, zsebagai zkontribusi zatas zjasanya zterhadap zpencapaian ztujuan zperusahaan. 

indikator zkompensasi zantara zlain: z1) zGaji; z2) zInsentif; z3) zTunjangan. Kepuasan zKerja 

z(Y) zmerupakan zfaktor zpenentu zbagi zsikap zkaryawan zatau zpegawai zterhadap 

zpekerjaannya. Indikator- zindikator zkepuasan zkerja zyang zdigunakan zyaitu: z1) 

zKepuasan zterhadap zpekerjaan zitu zsendiri; z2) zKepuasan zterhadap zpromosi; z3) 

zKepuasan zterhadap zkebijakan zperusahaan. 
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PopulasiZdan ZSampel 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek/subyek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkam oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. (Sugiyono, 2012). Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. Mekar Abadi Sentosa Jombang yang 

berjumlah 65 orang. 

Teknik zpengambilan zsampel zyang zdigunakan zdalam zpenelitian zini 

zmenggunakan zteknik zsampling zjenuh. Teknik zsampling zjenuh zyaitu zteknik 

zpenentuan zsample zbila zsemua zpopulasi zdijadikan zsampel, zhal zini zsanggup zdilakukan 

zbila zjumlah zpopulasi zrelatif zkecil zatau zpenelitian zyang zingin zmembuat zgeneralisasi 

zdengan zkesalahan zyang zsangat zminim. Oleh zkarena zitu, zsampel zdari zpenelitian zini 

zadalah z65 zorang. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Dalam zpenelitian zini zdata zyang zdikumpulkan zmenggunakan zkuisioner 

zdengan zmeyebarkan zdaftar zpertanyaan zdalam zproses zpengumpulan zdata. Kuisioner 

zadalah zcara zpengumpulan zdata zdengan zmemberikan zdaftar zpertanyaan zkepada 

zresponden zyang zmerupakan zkaryawan zPT. Mekar zAbadi zSentosa zJombang. 

Responden zdiminta zuntuk zmemberikan zpendapat zdengan zcara zmenjawab 

zpertanyaan zyang ztelah zdisediakan. 

 

HASIL zPENELITIAN zDAN zPEMBAHASAN 

Gambar z1 

Analisis zModel zPLS 

 
Sumber z: zHasil zOlah zData zSmartPLS 

Berdasarkan zgambar zoutput zPLS zdiatas zdapat zdilihat zbesarnya znilai zfactor 

zloading ztiap zindicator zyang zterletak zdiatas ztanda zpanah zdiantara zvariable zdan 

zindicator, zjuga zbisa zdilihat zbesarnya zkoefisien zjalur z(path zcoefficients) zyang zberada 
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zdiatas zgaris zpanah zantara zvariabl zeksogen zterhadap zvariable zendogen. Selain zitu 

zbisa zjuga zdilihat zbesarnya zR-Square zyang zberada ztepat zdidalam zlingkaran zvariabel 

zendogen z(variabel zKinerja zKaryawan). 

 

Tabel z1 

Outer zLoadings z(Mean, zSTDEV, zT-Values) 

 
Factor 

zLoading 

z(O) 

Sample 

zMean 

z(M) 

Standard 

zDeviation 

z(STDEV) 

Standard 

zError 

z(STERR) 

T zStatistics 

z(|O/STERR|) 

X1.1 z<- 

zLINGKUNGAN 

zKERJA z(X1) 

0,906820 0,898368 0,038537 0,038537 23,531444 

X1.2 z<- 

zLINGKUNGAN 

zKERJA z(X1) 

0,910542 0,904275 0,030038 0,030038 30,313389 

X1.3 z<- 

zLINGKUNGAN 

zKERJA z(X1) 

0,903642 0,908897 0,014136 0,014136 63,924582 

X2.1 z<- 

zKOMPENSASI 

z(X2) 

0,854057 0,849727 0,044930 0,044930 19,008657 

X2.2 z<- 

zKOMPENSASI 

z(X2) 

0,890634 0,892381 0,021495 0,021495 41,434872 

X2.3 z<- 

zKOMPENSASI 

z(X2) 

0,873255 0,869025 0,035321 0,035321 24,723549 

Y.1 z<- 

zKEPUASAN 

zKERJA z(Y) 

0,857610 0,858815 0,035541 0,035541 24,130006 

Y.2 z<- 

zKEPUASAN 

zKERJA z(Y) 

0,925066 0,926131 0,014359 0,014359 64,425312 

Y.3 z<- 

zKEPUASAN 

zKERJA z(Y) 

0,799039 0,795929 0,040956 0,040956 19,509613 

Sumber z: zHasil zOlah zData zSmartPLS 

Dari ztabel zdiatas, zvaliditas zindikator zdiukur zdengan zmelihat zNilai zFactor 

zLoading zdari zvariable zke zindikatornya, zdikatakan zvaliditasnya zmencukupi zapabila 

zlebih zbesar zdari z0,5 zdan zatau znilai zT-Statistic zlebih zbesar zdari z1,96 z(nilai zZ zpada zα z= 

z0,05). Factor zLoading zmerupakan zkorelasi zantara zindikator zdengan zvariabel, zjika 
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zlebih zbesar zdari z0,5 zdianggap zvaliditasnya zterpenuhi zbegitu zjuga zjika znilai zT-

Statistic zlebih zbesar zdari z1,96 zmaka zsignifikansinya zterpenuhi. 

Berdasarkan pada tabel outer loading di atas,  seluruh  indikator reflektif pada 

variable  Motivasi (X1), Persepsi (X2), Sikap Konsumen (X3), dan Keputusan 

Pembelian (Y),  menunjukan factor loading (original sample) lebih  besar dari 0,50 dan 

atau signifikan (Nilai T-Statistic lebih dari nilai Z α = 0,05 (5%) = 1,96 ), dengan 

demikian hasil estimasi seluruh  indikator telah memenuhi Convergen vailidity atau 

validitasnya baik.  

Tabel z2 

Average zvariance zextracted z(AVE) 

 z AVE 

KEPUASAN zKERJA z(Y) 0,743235 

KOMPENSASI z(X2) 0,761739 

LINGKUNGAN zKERJA z(X1) 0,822659 

Sumber z: zHasil zOlah zData zSmartPLS 

Model zPengukuran zberikutnya zadalah znilai zAvarage zVariance zExtracted 

z(AVE) z, zyaitu znilai zmenunjukkan zbesarnya zvarian zindikator zyang zdikandung zoleh 

zvariabel zlatennya. Konvergen zNilai zAVE zlebih zbesar z0,5 zmenunjukkan zkecukupan 

zvaliditas zyang zbaik zbagi zvariabel zlaten.  zPada zvariabel zindikator zreflektif zdapat 

zdilihat zdari znilai zAvarage zvariance zextracted z(AVE) zuntuk zsetiap zkonstruk z(variabel). 

Dipersyaratkan zmodel zyang zbaik zapabila znilai zAVE zmasing-masing zkonstruk zlebih 

zbesar zdari z0,5.  

Hasil zpengujian zAVE zuntuk zvariabel zLingkungan zKerja z(X1) zsebesar 

z0,822659, zvariabel zKompensasi z(X2) zsebesar z0,761739, zdan zKepuasan zKerja z(Y) 

zsebesar z0,743235, zketiga zvariabel ztersebut zmenunjukkan znilai zlebih zdari z0,5, zjadi 

zsecara zkeseluruhan zvariabel zdalam zpenelitian zini zdapat zdikatakan zvaliditasnya zbaik. 

Tabel z3 

Composite zReliability 

 z Composite zReliability 

KEPUASAN zKERJA z(Y) 0,896404 

KOMPENSASI z(X2) 0,905557 

LINGKUNGAN zKERJA z(X1) 0,932960 

Sumber z: zHasil zOlah zData zSmartPLS 

Reliabilitas zkonstruk zyang zdiukur zdengan znilai zcomposite zreliability, 

zkonstruk zreliabel zjika znilai zcomposite zreliability zdi zatas z0,70 zmaka zindikator zdisebut 

zkonsisten zdalam zmengukur zvariabel zlatennya.  

Hasil zpengujian zComposite zReliability zmenunjukkan zbahwa zvariabel 

zLingkungan zKerja z(X1) zsebesar z0,932960, zvariabel zKompensasi z(X2) zsebesar 

z0,905557, zdan zKepuasan zKerja z(Y) zsebesar z0,896404, zketiga zvariabel ztersebut 

zmenunjukkan znilai zComposite zReliability zdiatas z0,70 zsehingga zdapat zdikatakan 

zseluruh zvariabel zpada zpenelitian zini zreliabel.  
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Tabel z4 

R-Square 

 z R zSquare 

KEPUASAN zKERJA z(Y) 0,418055 

KOMPENSASI z(X2)  z 

LINGKUNGAN zKERJA z(X1)  z 

Sumber z: zHasil zOlah zData zSmartPLS 

Nilai zR2 z z= z0,418055.  zHal zini zdapat zdiinterpretasikan zbahwa zmodel zmampu 

zmenjelaskan zfenomena zKepuasan zKerja zyang zdipengaruhi zoleh zvariabel zbebas 

zantara zlain zLingkungan zKerjadan zKompensasi zdengan zvarian zsebesar z z41,8%, 

zsedangkan zsisannya zsebesar z58,2% z zdijelaskan zoleh zvariabel zlain zdiluar zpenelitian 

zini z(selain zLingkungan zKerja zdan zKompensasi). 

 

Tabel z5 

Path zCoefficients z(Mean, zSTDEV, zT-Values, zP-Values) 

 
Path 

zCoefficients 

z(O) 

Sample 

zMean 

z(M) 

Standard 

zDeviation 

z(STDEV) 

T zStatistics 

z(|O/STERR|) 

P 

zValues 

LINGKUNGAN 

zKERJA z(X1) z-> 

zKEPUASAN 

zKERJA z(Y) 

0,349229 0,353126 0,105597 3,307175 0,001 

KOMPENSASI 

z(X2) z-> 

zKEPUASAN 

zKERJA z(Y) 

0,371018 0,371337 0,100955 3,675077 0,000 

Sumber z: zHasil zOlah zData zSmartPLS 

 

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

Variabel zlingkungan zkerja zdinyatakan zmemiliki zpengaruh zpositif zterhadap 

zvariabel zkepuasan zkerja, zhal zini zditunjukkan zdengan znilai zsignifikansi zsebesar z0,001 

z(0,001 z< z0,05), zhal zini zberarti zbahwa zlingkungan zkerja zpada zPT. Mekar zAbadi 

zSentosa zJombang zmemiliki zperanan zyang zpenting zdalam zkepuasan zkerja zkaryawan. 

Berdasarkan znilai zsignifikasi zyang zdidapatkan zdari zhasil zpengujian ztersebut zdapat 

zditarik zkesimpulan zbahwa zsemakin znyaman zkondisi zlingkungan zkerja zkaryawan 

zmaka zakan zsemakin ztingginya zkepuasan zkerja zyang zdirasakan zoleh zkaryawan. Begi 

zpula zsebaliknya zjika zkondisi zlingkungan zkerja zkaryawan ztersebut ztidak znyaman, 

zmaka zakan zsemakin zrendah zkepuasan zkerja zkaryawan.  

Lingkungan kerja pada suatu perusahaan penting untuk diperhatikan oleh 

manajemen. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Febrian (2021) dan Winarti (2021) yang menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja 

Variabel zlingkungan zkerja zdinyatakan zmemiliki zpengaruh zpositif zterhadap 

zvariabel zkepuasan zkerja, zhal zini zditunjukkan zdengan znilai zsignifikansi zsebesar z0,001 

z(0,001 z< z0,05), zyang zartinya zsemakin zadil, zlayak, zdan zwajar zkompensasi zyang 

zditerima zkaryawan, zmaka zkepuasan zkerja zkaryawan zsemakin ztinggi. Kompensasi 

zdapat zdijadikan zsebagai zalat zdan zmetode zoleh zperusahaan zuntuk zmeningkatkan 

zkepuasan zkerja zkaryawan. Kompensasi zyang zmemadai zdan zcukup zdapat zmemotivasi 

zkaryawan zuntuk zmeningkatkan zkepuasan zkerja zkaryawan zatau zkinerjanya zpada 

zsebuah zperusahaan. 

Kepuasan zkerja zkaryawan zPT. Mekar zAbadi zSentosa zJombang zsalah zsatunya 

zdipengaruhi zoleh zkompensasi zyang zditerima. Pemberian zkompensasi zyang ztepat 

zwaktu zmemberikan zkepuasan zsendiri zkepada zkaryawan zdalam zbekerja. Hasil 

zpenelitian zini zsejalan zdengan zpenelitian zyang zdilakukan zoleh zVera z(2021) 

zmenyimpulkan zbahwa zkompensasi zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap 

zkepuasan zkerja zCV. Kroon zMitra zSumpiuh zBanyumas. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, maka kesimpulan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: Semakin baik dan nyaman 

lingkungan kerja yang dirasakan oleh karyawan, maka semakin tinggi kepuasan kerja 

karyawan. Semakin tinggi kompensasi yang diberikan kepada karyawan, maka 

semakin tinggi kepuasan kerja karyawan. 

Dari hasi penelitian yang telah dilakukan, maka disini penulis ingin 

menyampaikan beberapa saran atau pokok pikiran yang perlu di pertimbangkan 

adalah sebagai berikut: Setelah mengetahui hasil penelitian yang telah dilakukan, 

diharapkan pihak perusahaan terus meningkatkan lingkungan kerja yang nyaman 

dan aman untuk karyawan khususnya bagian ruang gerak. Diharapkan juga 

kompensasi karyawan dapat diperhatikan lebih maksimal khususnya pada 

pemberian insentif agar karyawan merasa lebih dihargai sehingga timbul perasaan 

puas dalam melakukan pekerjaan disini. 

Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel dependen 

lainnya yang berkontribusi lebih besar terhadap kepuasan karyawan meliputi aspek 

stress kerja, beban kerja, motivasi kerja, dan lain-lain 
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